
點選發佈 
須設定子路徑名稱，也就是網名 

免費版只能掛在canva的子網域中 



使用自訂網域(獨立網址) 
至尐要升級至Canva PRO 



指令 

請幫我寫一段可以直接貼給 Canva AI 的精準提示詞 (Prompt)。 

以下是我的品牌資訊，請你扮演專業網頁設計師，幫我把這些資訊轉化為具體的「設計風栺」、「配色建議」以及「網頁結

構與文案」的完整指令： 

• 店名： 

• 甚麼店： 

• 品牌特色與核心精神： 

• 網頁區塊： 品牌故事、菜單/價目表、聯絡資料 

• 視覺風栺與顏色參考(或上傳照片)：  

• 其他要求： 請幫我自由發揮，規劃其他適合這個行業的網頁區塊，並補齊吸引人的文案 

為什麼要特別 
使用AI產生指令給Canva? 

實際使用經驗談  與其越改越亂不如一次到位 

網頁指令 

直接以直覺口語與 Canva AI 溝通，往往需耗費大量時間來回校正，甚至可能導致文字亂碼、版型偏移或運算延遲。與其反覆修改，

不如先利用大型語言模型（LLM）將需求轉化為明確且結構化的指令。經實測證明，這種『AI 協作』模式不僅能大幅縮短作業時間

，成品的精準度與視覺品質也顯著提升。 

可以使用5個自訂網域 
 





首頁左側工具列點選+建立>在建立設計頁面找到網站即可開始設計 



首頁左側工具列點選[範本]>在搜尋框輸入想要的主題或色系 
>在下方找到喜歡的範本>開始進行設計 



[範本]可能有好幾頁，可以部份加入頁面或者套用全部 
 











利用AI生成元件加入到自製網頁中 
例如：食品計算賞味期限計算機、跑馬燈、播放音樂圖示元件 

範例 



Canva AI有多種功能，今天我們主要使用</>寫程式
來製作互動元件，增加網站的互動性 

*此功能免付費用戶會消耗AI使用次數% 



要先點選想找的類別 
才會出現對應內容 

首頁的左側工具欄【Canva AI】 
可以找到之前製作的內容 

怎麼找尋用 程式碼 生成過的內容 



要先點選生成過的版本 
才會出現對應內容 



如何在網頁中使用? 
選擇後會開啟新頁面，選擇元件→複製(Ctrl+C) 



元件如何在網頁中使用? 
開啟編輯中的網頁，點選區段並貼上(Ctrl+V) *適當調整元件大小，背景色事先請CANVA AI修改 

指令 



製作含有懸停效果的跑馬燈，可以用來強調「今日限量」、「本季新品」或「公休公告」 

讓重要資訊不會淹沒在靜態照片裡 
元件1. 

指令 



賞味期限計算機，不僅降低溝通成本，範例中還整合了「貼心小提醒」（如：電鍋回蒸方式） 

這展現了品牌對產品品質的堅持，能有效提升顧客的購買信心 
元件2. 

指令 
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「模擬音樂播放中」的動態圖示，彌補網頁無法放音樂的互動性 元件3. 

指令 



範例 



工具應用示範 

使用 A I 工具前 使用 A I 工具後 

沒有使用LINE@ 
或只用個人LINE帳號 

 
沒有使用圖文選單 
或自動回覆功能 

消費者加入後 
只能進行訊息對話 

店家也只能等消費者留言 
才知道有新好友加入 

 
而消費者想問的 

可能只是簡單的重複性問題 
 

店家卻要一一人工手動回覆 

使用官方LINE帳號 
 

使用圖文選單+自動回覆 

自動化迎賓→化被動為主動 
關鍵字秒回→大幅釋放人力 

圖文互動選單→引導自主服務 
 

補充 



LINE@免費經營重點 

推廣方案(輕用量方案) 

每月免費推播訊息限額為 200 則 

聊天方案(基本方案) 

儲存6個月期間的聊天記錄 

善用不計訊息數的互動方式 

一對一聊天、LINE通話、圖文選單、多頁訊息、自動回覆訊息 

分眾標籤 

最多可建立5個標籤、每個聊天室只能設定1個標籤 

全行業適用 
餐飲業、美業、旅宿業、建築設計、工廠等 



後臺管理畫面(WEB版) 

搜尋「LINE官方帳號管理頁面」並登入帳號 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


網頁版 APP版 

後臺管理畫面(WEB/APP版) 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


LINE Official Account 

後臺管理畫面(APP版) 

App store或Google play商店搜尋 
點此切換不同官方帳號 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

查看群組及權限等 

帳號資訊基本畫面 

切換其他官方帳號 

帳號ID 

用量方案 

目前好友數 

回應設定及方式 

基本設定及帳務專區 

2 1 3 4 5 6 

7 

需付款功能 
只能用電腦版 
進行購買及設定 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


選單與文案應用 
一般人看到的 圖文選單 

多頁訊息-按鈕 

觸發關鍵字，出現訊息 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


實際要設定的 

設定自動回應訊息-關鍵字回應 

製作多頁訊息 

圖文選單 

按鈕文字要和關鍵字一樣！ 

選單與文案應用 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


自動回應訊息 

一律回應 

關鍵字回應 

自動回應分為兩種： 

避免洗版要減少使用「一律回應」 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


自動回應訊息 

←每個自動回應最多新增五則訊息串 

前面設定好關鍵字後到下方編輯要顯示的內容 

文字 圖片 

圖文 

訊息 

多頁 

訊息 影片 優惠券 

進階 

影片 

訊息 貼圖 

語音 

訊息 

問卷 

調查 

可以新增多種類型的訊息 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


自動回應訊息 

純文字訊息 多頁訊息 

關鍵字 
關鍵字 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


圖文選單 

選擇版型 上傳圖片 

**LINE@後台設定圖文選單或圖文訊息都有尺寸條件 
若要使用AI生成的圖卡，建議要先在Canvar建立對應尺寸再貼上，編輯後匯出使用 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


圖文選單 

動作 

A : 連結 - https://maps... 

B : 集點卡 -  集點卡 

C : 連結 - tel:0929338803 

D : 連結 - https://m.face... 

E : 文字 - 價目表 

F : 連結 - https://inline... 

選單列顯示文字：開放線上訂位 

各區塊分開設定 

動作設定 

想要使用關鍵字的話【文字】必須

符合關鍵字才會成功顯示喔！ 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


補充 
導航連結怎麼抓 

goole地圖頁面 搜尋店名 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


補充 
要怎麼讓客人+我或知道我的官方LINE呢? 

如需印製海報或立牌使用 

https://ehc.tw/dag-sa1wzqs


#Hashtag #臉書 #Instagram #LINE@ 

貼文應用 
社群媒體 



挑戰：為你的品牌貼上標籤 

請寫下你經營的品牌 
品牌名稱＋類別＋地點 

（例如：開心花店／花藝／宜蘭） 

設計三種 hashtag 
熱門標籤 → 幫你被看見 

中階標籤 → 幫你被認識 

專屬標籤 → 幫你被記住 

分享並優化 
分享成品、現場優化並建議 



社群平台有什麼不一樣？ 
你平常最常用哪個平台？為什麼？ 

 Facebook適合分享文章、長貼文、活動通知 

• 用戶年齡偏中高（30～50歲） 

• 社團經營、留言互動多 

• 支援多種內容類型：影片、文字、連結、圖文混合 

 Instagram適合美圖、短影片、輕內容 

• 用戶年齡偏年輕（20～40歲） 

• 圖片風栺統一會吸引更多人追蹤 

• 限時動態、Reels（短影片）互動高 

 LINE@直接觸達顧客，像在「群發訊息」 

• 適合傳送最新消息、優惠、提醒 

• 開封率高但互動少，重點是資訊要清楚 



什麼樣的貼文會被更多人看到？ 
平台偏愛這幾種貼文 

短影音 

輪播圖 

教育性內容 

互動式內容 

真實與幕後花絮 

使用者生成內容 (UGC) 目前社群媒體的流量王 

讓使用者必須滑動觀看 

增加了停留時間 

提供價值是關鍵，建立專業

形象並吸引收藏與分享 

真實用戶的評論比廣告更具說

服力，建立信任並鼓勵互動 

投票、問答 (Q&A)、測驗等功

能，直接邀請粉絲參與 

展現品牌人性化的一面，拉近

與粉絲的距離 



什麼時間發文最有效？ 

假日上午10:00 

Instagram、LINE@ 

中午12:00～13:00 

Facebook 

下午17:00後 

Instagram、LINE@ 

晚上19:00～21:00 

Facebook 

可以先嘗試一週不同時間發文，觀察觸及數或按讚數，找出自己粉絲的黃金時段。 

用AI（或平台內建數據）幫忙看 「 哪篇表現最好 」 。 



1 

2 

3 

怕忘記發文？排程工具幫你搞定！ 

• Meta Business Suite 可排 Facebook／IG 發文 

• LINE@ 後台也可排程群發 

• 建議一週安排一次，節省時間、保持穩定曝光 

Facebook 

建立新訊息 

設定傳送時間及日期 

預約傳送群發訊息 

LINE@ 



Google Ads & FB/IG 精準投放術 
廣告不是亂撒錢，而是把內容投給最可能有需求的人 

學會設定關鍵字、地區與目標族群，讓廣告只打給「可能買單」的客人 



廣告沒效的三個盲點 
你真的「有投到對的人」嗎？ 

沒設定地區 沒選對族群  關鍵字太廣泛 

廣告打全台，燒錢沒效益 廣告一直給同行或學生看 每個人都看得到，卻沒人想點 



三種平台運作原理和主要差異 
你真的「有投到對的人」嗎？ 

廣告曝光以「受眾特徵」為主 廣告曝光以「關鍵字」為主 

誰搜尋什麼，就看到什麼廣告(被動) 主動推送給可能有興趣的人 

曝光邏輯：關鍵字搜尋/網頁 曝光邏輯：受眾精準推送 

適合馬上有購買意願者 更適合品牌養成、互動、粉絲累積 



廣告常見收費模式 
學會如何挑選轉換率高的廣告方式 

你的廣告每被點擊一次，就扣一次費用 

按點擊收費（CPC, Cost Per Click） 
按曝光收費（CPM, Cost Per Mille） 

按互動收費（CPE, Cost Per Engagement） 

每1000次「曝光」收一次費用 

（即「被看到」1000次，不管有沒有被點擊） 

按轉換收費（CPA, Cost Per Action） 

包含貼文按讚、留言、分享、影片觀看等 
根據你設定的「轉換行為」來計費 

（如購買、報名、訂閱） 

按影片觀看收費（CPV, Cost Per View） 

主要用於影片廣告，每達到設定秒數的觀看次數才收費 





Meta Business Suite 
如何投放廣告 





Meta Business Suite 
投放廣告成效 



Meta Business Suite 
要買多久的廣告達到最大效益? 



Meta Business Suite 
推播範圍/年齡/性別越廣越好? 



Meta Business Suite 
推播範圍/年齡/性別越廣越好? 性別在餐飲業的設定上當然是不設定 





MantaGO 對話式商務平台 

進階深化 → 使用AI工具 



營運與商業模式 
導入 MantaGO 打造數位店長 

增粉引流 

持續互動 

掌握顧客 

再行銷 

好友分享、推薦 

QR Code掃描 

連結網址 

遊戲測驗 

故事對話情境 

轉盤抽獎 

訊息分析 

標籤分類 

洞察顧客偏好 

廣告推播 

優惠折價 

專屬優惠 



MantaGO 簡單上手 設計機器人幫手 

一次設定，串接全世界 

MantaGO 整合 LINE、 

Facebook 、Instagram、

三大即時通訊平台，透過

視覺化介面輕鬆設定，一

次設計全部套用。 



初次訊息 

◀📊 建立機器人與

訂閱用戶的第一

個訊息，讓用戶

了解機器人能夠

協助與完成的任

務。 

◀📊 非圖片的訊息

下方都能直接增

加最多3個按鈕 

這個部分 

LINE@是必須透

過多頁訊息功能

才會有的 



◀📊 機器人不夠聰明

嗎？遇到聽不懂的

問題，可以透過未

知訊息建立感情語

句，提升用戶與機

器人之間的溫度。 

未知訊息 

◀📊 若怕造成客人 

在使用上造成困擾 

，可選擇不使用 

畢竟很多人不喜歡洗頻

的畫面 

而且設定上也需要很多

作業 



▶📊 訊息中心主要提供企業在同一個

MantaGO平台下，可以同時回覆

Line、Instagram跟Facebook三大

平台的客戶問題，節省平台間切換

的困擾，訊息也可以統一記錄保存

在同一個平台上。  

訊息中心 



資料整合：使用者數據分析 

◀📊企業可透過各平台數據儀表板快速了解到機器人的

營運狀況並搭配行銷活動來制定戰略目標 。 

▶📊還可以選擇時間段下載對話紀錄，提供AI進行分析

，產生行銷相關建議 



自動回覆模組 

豐富多元的訊息模塊► 

除了純文字的回覆訊息外，還有圖片、輪播圖片、

按鈕、輪播卡片、地址、圖文訊息等訊息模塊。 

◀📊 模組化回覆訊息 

MantaGO 將每輪對話訊息模組化，使用者

可以重複且彈性地使用在不同的情境。 



自動回覆模組 

【卡片】包含圖片*1、標題、內文，且每頁可以使用三個按鈕，一則訊息最多10頁 



關鍵字訊息 

◀📊 自由選擇條件 

MantaGO 與官方LINE不同的是，使用者可

以將關鍵字設定為【部分相同】。 

此功能 

既是優點也是缺點 

例如：關鍵字"停車" 

不用去猜想客人想打的文字 

但是，若客人只是回覆說 

「我剛要停車了」 

這也會觸發自動回覆訊息 



自訂選單：滑鼠點點，上傳圖片，打造專屬對話 

自由打造專屬的聊天機器人主選單 ▼ ▼不同平台都可以使用同一份選單 

一頁最多達8個功能按鈕，但可以串接很多個圖文選單 



Easy is 『所見即所得』 

What You See Is What You Get 

▼ 手機真實畫面 

◀📊 後台編輯畫面 



餐飲服務產業 

店裡總是人手不足前場後場來回跑，忙得不可開

交嗎？恨不得有個機器人幫您自動接單。 

又或是您注重的是和顧客的互動，希望能做出口

碑 

、培養忠實老顧客。 

如何在線上線下和顧客產生緊密的連結、喚醒沈

睡的顧客呢？ 

聊天機器人自由、彈性對話流程設計，可

配合店家多樣訂單流程，有效節省店家人

力配置，也不怕電話佔線，多筆訂單同時

接收好輕鬆。 

01 /   自動引導接單，好輕鬆 

想了解顧客興趣，進一步推播訊息，但步

驟縿雜總是令你卻步嗎？運用聊天機器人

建構自動標籤分類，並搭配圖文選單或對

話模組自動標籤功能，就能幫您自動上好

顧客標籤受眾，就能搭配後續精準行銷！ 

02 /   自動標籤打造精準受眾 

LINE群發訊息相對成本較為低廉且擁有高

開封率，而且MantaGO還可以分平台群發

訊息，並搭配聊天機器人與顧客做多樣互

動，比如：心理測驗、回饋問卷或遊戲互

動等，創造品牌風栺。 

03 /   高開信率，吸引顧客回流 






