
AI 導入亮點個案-原住民音樂餐廳 

培訓成效（實務觀察） 

• 行銷製作效率明顯提升 

• 發文頻率由不穩定轉為穩定 

• 顧客互動與回覆效率提升 

• 人力負擔降低，流程更順暢 

-Canva 製作官網 含 AI 元件- 

- AI 工具串社群平台- 
-一週社群發文計畫自動生成- 



-LINE官方帳號自動回覆- 

-GOOGLE評論 AI 語意分析

（找出營運痛點）- 

-GEO在地搜尋優化（提升曝光）- 

-
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AI 導入亮點個案-原住民音樂餐廳 



-CANVA AI 生成影片- 

-營業資訊圖卡- 

- AI 生成多語系菜單- 

-生成電商素材- 

AI 導入亮點個案-原住民音樂餐廳 

範例結束 



AI 經營讀心術 
   看穿數據真相 
   產出獲利文案 

UP 

不只文案！針對特定節慶（如情人節、母親節）

產出「分眾文案」。 

餐飲業者在經營過程中會產生大量數

據，但往往因為分散在各個平台（

POS、Google 商家、FB/IG）而難以

整合。利用 AI，可以將這些冰冷的數

字轉化為直觀的營運建議。 

根據數據分析結果，利用 AI 建立顧

客樣貌（例如：重視健康的上班族、

喜歡熱鬧的家庭客）。 

針對不同族群設定差異化的溝通及優

惠策略。 

提高廣告文案、活動腳本產出速度 

行銷報表自動分析 客戶需求精準分群 

不只是看圖表，更要讓 AI 幫你「分類客人、找對痛點、寫對劇本」 



 如何利用 AI 自動產生
行銷報表？ 

• 匯出銷售紀錄成 Excel 或文字檔。 

• 從 FB/IG 後台導出洞察報告。 

• 將 Google 商家的指標截圖或轉存

為 文字檔。 

• 將檔案直接上傳至 ChatGPT 或 

Gemini。 

• 下達指令 (Prompt)： 「這是我店

內上個月的銷售與社群數據，請幫

我整理成一份週報摘要，並列出 3 

個做得好的地方，以及 2 個需要改

進的建議。」 

數據匯出（備料） 上傳 AI 工具（烹飪） 

• 要求 AI 進行「跨維度分析」：「我

從 Meta 後台看到上週粉專觸及率上

升了 20%，但我的 POS 系統顯示實

際業績卻下滑了 10%。請幫我分析可

能的原因，並給我 3 個下週改善『轉

換率』的具體行動方案。」 

AI 經營顧問（決策建議） 

對於不擅長複雜數據軟體的經營者，可採用「對話式分析」流程 



進MBS查看【洞察報告】 → 【成果】 → 選擇期間 → 匯出資料 

FB後台導出洞察報告影片操作範例 

https://business.facebook.com/latest/insights/results?asset_id=107787891574679&time_range="LAST_90D"


這份數據顯示你的粉專上個月表現非常強勁，特別是在圖片內容的觸及與互

動上。雖然你提供的是單月數據，我已將其平攤並整理成一份「平均週報摘

要」供你參考： 

• 📊  上月數據週報摘要 (平均每週) 

• 發布頻率： 每週約發布 5.2 則 貼文（以單月 21 則計）。 

• 瀏覽表現： 每週平均獲得約 23,450 次 瀏覽，增長率高達 343.9%。 

• 互動表現： 每週平均獲得約 725 次 互動，增長率高達 346.5%。 

• 核心驅動力： 「單張相片」是絕對的流量主力，貢獻了超過 75% 的流

量與互動。 

📊  3 個做得好的地方 

1.精準掌握「吸睛」栺式： 你的「單

張相片」表現極其出色，單月創造了

超過 7 萬次瀏覽。這表示你目前的... 

📊  2 個改進建議 

1.活化「限時動態 (Stories)」的運用： 

數據顯示目前限時動態發布數為 0。

這非常可惜！限時動態是建立「店主

日常感」與「限時優惠」的... 

不用自己苦思 
AI直接把表現說給你聽 

也可以把資料下載為圖檔，直接餵給AI 

總結建議：可建立限時動態增加動作呼籲 (CTA) 



這是一個典型的「流量虛榮指標（Vanity Metrics）」與「實質轉換」脫節的狀況。觸及率上升 20% 代表你的內容成功引起

了演算法的注意，但業績下滑 10% 則說明這些流量並沒有轉化為訂單。 

📊  為什麼「有流量沒業績」？可能的原因分析： 

• 「看熱鬧」的人變多了： 上週的高觸及內容（例如美照）可能只激發了用戶的「審美」興趣，而非「購買」慾望。 

• 導購門檻過高： 雖然大家看到了貼文，但可能不知道該去哪裡下單，或者下單流程太縿瑣（例如需要跳轉到外部網站或

等待私訊回覆）。 

• 年節效應的觀望期： 考慮到現在是 2 月中旬，且過幾天就是除夕（2月16日），消費者可能正處於「年前購物衝刺」後

的體力/財力疲勞期，或者正在等最後一波年節優惠。 

• 缺乏「現在就買」的理由： 內容雖然漂亮，但缺乏急迫性（Scarcity）或優惠刺激，導致用戶「先按讚，等一下再看」，

然後就忘了。 

不用自己苦思 
AI直接把表現說給你聽 

也可以把資料下載為圖檔，直接餵給AI 

演算法提升但沒有轉換成訂單 



你現在是一位專業的餐飲經營顧問與公關專家。請針對我提供的 Google 商家評論進行深度分析，並提供具體的營運建議。 

 

請依照以下結構產出分析報告： 

1. 語意與情緒分類（請用表栺呈現）： 將評論內容歸類為「食物」、「服務」、「環境」、「價栺」四大指標，並標註每項

指標的「正面百分比」與「負面百分比」。 

2. 抓出「經營真相」： 

優點總結： 客人最稱讚我們的 3 個核心價值是什麼？ 

痛點診斷： 負評中反覆出現的「關鍵字」是什麼？（例如：送餐慢、冷氣不冷、某道菜太鹹）。 

3. 顧問級改進方案： 針對上述痛點，請提供 3 個老闆下週就能執行的具體改進動作。 

4. 萬用回覆草稿： 請針對「最常出現的負面投訴」產出一段具備專業度與同理心的官方回覆範本，讓我可以隨時微調使用。 

【以下是我的評論內容，請開始分析】： (請在此處貼上您的 Google 評論文字) 

有實際示範！ 

 餐飲業適用！ 
Google 評論分析指令 

直接複製這段文字給 ChatGPT 或 Gemini，並貼上評論內容。這串指令能幫您跳過情緒，直接看到經營的真相。 

指令 



操作 

 實際操作範例！ 
Google 評論分析指令 

在google地圖找到商家評論區，將所有想分析的內容直接框起複製起來貼上 



實作 

 餐飲業適用！ 
Google 評論分析指令 

AI回應結果參考 

你好！我是你的餐飲經營顧問。收到這份評論清單後，我立即針對「XX職人牛肉麵」進行了全方位的品牌健檢。 

從評論來看，你的店鋪在XX地區已經成功建立起「高質感、五星級水平」的強大護城河。在牛肉麵這個競爭紅海中，能讓多位客人

口中吐出「天花板」、「對得起價栺」這種評價，是非常不容易的成就。 

以下是為你整理的深度分析報告： 

1. 語意與情緒分類分析 

根據數據統計，客人的情緒高度集中在「驚艷」與「感激」。 

指標 正面百分比 負面百分比 核心反饋摘要 

食物 92% 8% 肉量炸裂、口感軟嫩、小菜（梅汁蕃茄/鴨血）具飯店水準；唯獨麵條軟硬度偶有爭議。 

服務 98% 2% 育兒/寵物友善做得極其到位，招待小朋友乾麵的舉動極度圈粉；老闆與闆娘的親和力是核心競爭力。 

環境 95% 5% 老宅改建有質感、冷氣夠強、衛生極佳；少數提到停車位在巔峰時段不足。 

價栺 85% 15% 雖然單價在XX地區偏高，但絕大多數客人認同其價值（Value）超過價栺。 



常問外送、大桌點餐 

新客/觀望族 
穩定回頭客 

曾問過生日、週年 

AI 數據賦能：精準分眾行銷實務 
讓 AI 幫你「看穿」需求，讓標籤幫你「打中」核心 

我們剛才已經用 AI 幫餐廳做完了『健康檢查』，現在我們知道誰在抱怨出餐慢、誰最愛我們的招牌牛排、也知道哪

些是只看訊息丌點餐的人 
 

但『知道』只是第一步，行銷真正的價值在於『行動』 
 

下一階段，我們以LINE@分眾標籤為例，要教大家如何把 AI 幫你算出來的這些數據，一栺一栺地填入 LINE 的標籤系

統裡。我們要讓每一則發出去的訊息，都像主廚親自站在桌邊問候一樣精準 

分眾行銷，就是把你的顧客「依照興趣、屬性、消費行為等分成不同族群」 





商業午餐 

節慶聚餐 

穩定回頭客 

週末家庩 

首次曝光 

分眾行銷-LINE@受眾頁面 
讓行銷不再「亂槍打鳥」 ，而是更精準、更有效！ 

免付費用戶需要手動添加標籤給每位好友 



分眾標籤名稱 分類邏輯與來源說明 群發訊息範例（含文案與 CTA） 

👑  忠實老饕 (VIP) 
AI 報表分析： 單月回訪超過 3 次，或累積消費
金額位居前 10% 的核心顧客。 

感謝支持！親愛的 VIP，主廚本週開發了私房新菜，誠摯
邀請您來品鑑，預約即招待限定開胃菜！ [立即預約] 

👑  商務午餐團 
AI 對話分析： 週一至週五透過 LINE 詢問今日特
餐，或曾預訂 3 人以上工作午餐者。 

午餐想好要吃什麼了嗎？今日限定「嫩煎鮭魚定食」85 折
！11 點前預訂免排隊，營養滿分！ [線上點餐] 

👑  節慶聚餐族 
AI 評論/對話分析： 曾在評論提及「生日」、「
週年」，或對話中出現 4 人以上訂位需求。 

下個月要慶生嗎？提早 7 天預約 4 人以上聚餐，我們將為
壽星準備專屬慶生驚喜與驚喜小蛋糕！ [查看詳情] 

👑  好評回饋用戶 
AI 評論分析： 在 Google 留下 5 星好評，或在對
話中主動給予餐點正面建議者。 

看到您的五星好評，全體同仁都非常感動！送上一張「回
味招待券」，下次內用點主食即贈手工甜點。 [領取優惠] 

👑  週末家庭客 
AI 訂位洞察： 常於週末出沒，且曾詢問過兒童
餐具、嬰兒椅或點購兒童套餐者。 

週末放電時光！帶小寶貝來用餐，本週推出「小小廚師體
驗組」，滿額再抽精美小玩具！ [點我訂位] 

分眾行銷-分類的邏輯與範例 
讓行銷不再「亂槍打鳥」 ，而是更精準、更有效！ 

((或是你也可以直接丟給AI幫你想~ 



分眾+功能有哪些? 

中/高用量方案免費使用 分眾行銷 
LINE@ 



分眾行銷 
分眾+功能有哪些? 

LINE@ 



分眾行銷-透過問券調查 自動貼標籤 
分眾+功能有哪些? 

LINE@ 



• 利用【受眾】區分不同類型的潛在顧客 

• 視覺優化、製作更吸睛的封面圖、文案 
LINE@ 要怎麼推群發訊息？ 

LINE@ 

除了聊天標籤也有其他現成的分眾可以選 

訊息點擊 

將點擊過群發訊息中的連結的用戶當作受眾對象 

圖文選單點擊 

將點擊過圖文選單的用戶當作受眾對象 

加入好友管道 

將點擊過圖文選單的用戶當作受眾對象 

訊息曝光 

將開封過群發訊息的用戶當作受眾對象 

圖文選單曝光 

將顯示過圖文選單的用戶當作受眾對象 

聊天標籤 

將於聊天室設定標籤的用戶當作受眾對象 



受眾-訊息點擊 

對象：對某則貼文、活動、商品資訊「感興趣但未下單」的人 

行為特徵： 

• 有點開，但還沒有詢問、還沒預訂 

• 屬於「興趣高，但猶豫中」族群 

最適合推的優惠： 

• 限時折扣（ex：48 小時 $300 折扣碼） 

• 加碼贈品（ex：預訂贈優惠券 / 炸物一份） 

• 最後訂位通知（ex：本週末剩最後 2 桌） 

• 套餐強調圖＋FAQ（幫助他更快決策） 

📌   這群人推優惠，轉換率通常最高。 

他對這個有興趣，

只差臨門一腳！ 

LINE@ 



受眾-訊息曝光 

對象：看過但沒有點開的人 

行為特徵： 

• 有看到貼文，但沒點進去細看 

• 興趣低、或資訊不夠吸引 

適合的內容策略： 

• 更吸睛的封面圖（視覺優化） 

• 生活感強的內容（ex：主廚擺盤、餐廳氛圍感短片） 

• 好康明確化（ex：週末主餐免費升套餐、領券贈飲品） 

適合優惠內容： 

•  招牌餐點短影音 

•  新品／季節限定菜色 

•  套餐優惠與加購活動 

•  訂位、外帶、內用導流 

目標是把他們引導到「點擊族」那群。 

他滑過去了，可能是

圖片不夠吸引人？ 

LINE@ 



受眾-圖文選單點擊 

對象：強烈目的性客群（正在尋找餐廳資訊的顧客） 

行為特徵： 

• 有明確目的：看菜單、查價格、線上訂位等 

• 大機率是「接近下單」的人 

適合的內容策略： 

• 立即預訂連結 

• 優惠碼（如平日限定折扣） 

• 動態餐位資訊 

• 預約服務（節慶套餐預約、外帶點餐） 

適合優惠內容： 

• 若他點的是「菜單區」→ 推熱門組合折扣 

• 若點「訂位」→ 推早鳥預約優惠 

• 若點「交通」→ 推特約停車場資訊 

轉換率也很高，因為他已經有「行動意圖」 

LINE@ 



受眾-圖文選單曝光 

對象： 低互動、單純瀏覽者 

行為特徵： 

• 沒點選單，可能是「第一次加好友」 

• 或不確定餐廳的主打菜系 

適合的內容策略： 

• 新手指南（品牌故事、招牌菜、訂位流程） 

• 歡迎訊息包（折扣／亮點介紹） 

• 一鍵查價 / 一鍵問小編 

適合優惠內容： 

• 新朋友歡迎折扣（例如飲品招待券） 

• 離峰時段小福利（平日時段 85 折） 

這群人目標是 暖機、導流 

LINE@ 



受眾-圖文選單曝光 受眾條件可設定期間、選擇點擊按鈕。 

當則數有限時可以適當利用條件篩選用戶。 

LINE@ 



受眾-加入好友管道 

對象：從特定來源加入，例如 QRcode、粉專、IG、網站、廣告 

行為特徵： 

• IG 來的 → 喜歡氛圍、視覺 

• FB 粉專 → 活動導向、家庭客 

• Google Map QR → 強烈用餐意圖 

• 餐飲展 QR → 追求優惠與試吃 

對應優惠策略： 

• IG 族群： 

• 視覺派 → 推送「主廚擺盤秀」短片、餐廳打

卡熱點攝影集 

• 打卡贈特製精美小點 

• FB 粉專族群： 

• 推廣活動型優惠（如 四人同行一人免費） 

• 官網導流族群： 

• 直接推訂位連結 

• 部落客 / KOL 來源： 

• 使用專屬序號折扣 

LINE@ 



受眾-聊天標籤 

對象：最關鍵的分眾，也是最適合餐飲 AI 應用的環節 

根據聊天內容標籤顧客： 

問素食、問車位、問慶生、問大桌（聚餐）、問外送

、問酒水（開瓶費）、問寶寶椅（親子）、問特定菜

色 

精準推送優惠： 

• 素食族 — 蔬食新品試吃券、植感套餐限時優惠。 

• 慶生族 — 招待生日特製甜點、壽星當日用餐 9 折優惠。 

• 親子族 — 免費兒童套餐、小小廚師體驗、兒童餐具借用預約。 

• 聚餐族 — 滿額招待大盤驚喜拼盤、預約早鳥享神秘開胃菜。 

這個分眾最容易做到高轉換 → 高滿意度 

基本方案至多建立5個標籤，每個聊天室可新增1個標籤 

進階聊天方案最多可建立300個標籤，每個聊天室可新增30個標籤 

LINE@ 



群發訊息 
建立完分眾後再建立群發訊息，針對分類對象推送不同優惠 

(推廣方案：輕用量200則/月、中用量3000則/月、高用量6000則/月) 

可以選擇傳給自己或管理員，丌會消耗訊息則數 

LINE@ 



群發訊息 
建立完分眾後再建立群發訊息，針對分類對象推送不同優惠 

LINE@ 



本次課程核心工具 

工具介紹 

ChatGPT Gemini Canva 



註冊：多種快速註冊或登入方式，使用同一帳號可以

在不同裝置切換 

初次使用 
ChatGPT 



註冊：登入Gmail即可使用 

初次使用 
Gemini 



行銷文案撰寫 腳本產出與修改 

Google評論與回覆 

部落格內容結構建立 

LINE@ 對話腳本規劃 

OpenAI 開發的生成式 AI 對話系統，能像真人一樣跟你對話，並根據輸入內容生成文字。 

系統核心為 GPT（Generative Pre-trained Transformer）模型， 

可以理解語言、推理，並生成回答、文章、程式碼等。 

ChatGPT 可應用在哪些行銷工作 ? 



Google 開發的生成式 AI 對話系統，能像真人一樣跟你對話，並依據輸入內容生成文字或多模態回應。 

 系統核心為 Gemini（多模態大型語言模型）， 

 具備語言理解、推理與跨模態處理能力，可生成回答、文章、程式碼，甚至處理圖片、音訊等多種內容。 

Gemini 熱門應用 

生活照變證件照 髮型設計 

AI公仔 

改變單一設定 

Q版貼圖 



兩大大型語言模型使用上的差異 Chat GPT 比較像「行銷企劃＋文案小編」 

Gemini 比較像「資料整理＋視覺分析助理」 



AI圖片生成與提示詞免費版使用次數 

使用小技巧 
先構思提示詞與素材方向，再生成最需要的圖片 

善用圖片編輯功能，減少重複生成次數 



*沒有公開量化每個功能的使用配額，以時間內用量限制的方式控制用量。 

(方案內容以官方頁面與實際帳號畫面為準) 



*沒有公開量化每個功能的使用配額，以時間內用量限制的方式控制用量。 

(方案內容以官方頁面與實際帳號畫面為準) 



系統每 5 小時會重設一次用量，直到達到每週用量上限。 



Google One 方案與定價 *每個帳號顯示優惠可能不同，以實際畫面為主 

方案頁面 



兩大大型語言模型使用上的差異 

原生多模態（圖文影音直覺融合） 

、超大上下文窗口、資訊即時性 

深度邏輯推理、創意寫作、 

客製化專屬機器人 (GPTs) 強項與特色 

生態整合 
深度整合 Google Workspace、

YouTube、Google 搜尋 

擁有強大的自訂 GPT 生態、 

微軟 Copilot 整合 

適用情境 
重度依賴 Google 服務、需要分析 

海量資料或多媒體檔案的使用者 

需要打造專屬 AI 助手、重度程式

開發或深度創意寫作的使用者 



大型語言模型常見錯誤認知 

迷思 真相 

一定正確，不用檢查 

等於 Google，可以即時查最新資料 

我問什麼，它都能懂 

可以取代專業人士 

可以完全代替人情味 

有知識截止點，搜尋要靠來源 

可能產生「幻覺」，需要人工確認 

能加快效率，但專業判斷還是靠人 

問題要明確，才能得到精準答案 

只能模仿語氣，無法取代真實人情味 



為什麼 AI 會胡說兪道？—— 避開「長單失憶症」 

所有大型語言模型(GPT、Gemini等)目前的通病，當提供給 AI（如 ChatGPT、Gemini）的上下

文（Prompt）太長時，AI 對資訊的處理能力會呈現 「U 型曲線」 

開頭記得住 

中間大失憶 

結尾記得很清楚 

AI 對 Prompt 最開始的指令印象深刻 對最後提到的要求也處理得很好 

夾在中間的關鍵資訊最容易被忽略， 

導致 AI 出現「腦霧」直接開始胡說八道。 



如何緩解這種「數位腦霧」？ 

關鍵在前，核心在後 

把最重要的背景資料放最前面，把

最關鍵的指令（Action）放最後面 

分段處理 

如果資料真的太多，不要一次餵給它 

先請它做「段落摘要」，再針對摘要提問 

要求 AI「先思考再回答」 

在指令中加入「請先列出上下文中的關鍵事實

，再進行分析」，強迫它重新掃描記憶 

指定範圍 

直接告訴它「請重點參考文獻的第三章節」，

縮小它的搜尋範圍 



Google AI模式 ≠ Gemini 

Google AI 模式：搜尋整合與對話式查找 

Gemini：內容生成、整理與創作輔助 

想創作、撰寫、發想內容 

  使用 Gemini 

想查找、比較、整合網路資訊 

  使用 Google AI 模式 

≠ 



Google AI模式適合用在哪裡？ 

A. 規劃行程與方案 (最推薦用法) 

適合用來整合地點、時間、需求與路線。 

 例： 「幫我規劃宜蘭一日遊，早上逛景點，中午找適合親子

的餐廳，下午安排室內行程。」 

B. 比較複雜資訊 

適合用來快速比較產品、方案、價格或條件。 

 例： 「比較兩家餐廳的菜色特色、價格區間、適合客群與交

通便利性。」 

C. 多模態搜尋 (拍照/語音) 

可以搭配圖片或語音，詢問看不懂的物品、場景或資訊。 

 例： 「這張菜單有哪些適合家庭聚餐的餐點？」 

 「這張照片中的料理可能是什麼？」 



登入後開始輸入前置條件  

 給AI提示詞角色：專家級提示工程師 

有提供指令喔！ 

在與 AI 對話前，先於輸入框內提供完整的文字資訊並送出，再開始提問。 

這份咒語會清楚描述角色設定與需求，讓 AI 更精準理解並生成符合期待的回覆。 

•  一般對話： 每次開新對話建議先貼上。 

•  課程 AI Agent 教學助教： 若已內建角色設定，學員可直接提問。 

•  自訂指示： 可長期套用於帳號，但適合放個人常用規則，不建議放太單一的課程角色。 

建 
議 

你是一個專家級AI提示工程師，在各種主題方面具有專業知識。讓

我們合作創建最好的AI響應我提供的提示。我們將進行如下交互：  



沒有角色設定 

沒有角色設定時， AI 會回覆「標準助理模式」  

答案通常比較中立、廣泛，但少了「專業化、情境化、風格化」的特點。 

有角色設定（AI提示工程師） 

你先提需求 → 我建議角色 → 你挑選/調整 → 我問細節 → 你補充 → 我生成提示  

→ 你審核回饋 → 我再修正，直到滿意。 

讓 AI 扮演相關角色真的會提升回覆的專業性嗎 



在輸入指令前... 

先讓AI充分了解 

商品特色 最終目的 



先把自己當成客服，完整交代 

讓 AI 生成更貼近需求 
商品特色 

商品特色 

目標客群 

使用情境 

文案風格 

主要賣點與差異性 

年齡層、興趣、消費習慣 

希望是幽默、溫暖、專業、簡潔的風格 ? 

什麼時候、在哪裡、為什麼使用  



最終目的 

說明需求 

指定角色 

說明最終目標 

我要做什麼 ? 

你要 AI 以誰的角度來寫?  

我要達到什麼效果 ? 

需求 → 角色 → 目標 



只要用對提問技巧  

你想知道的都能得到！ 

問AI問題時常覺得 

回答很普通、不夠精準嗎 ? 



📌   使用 AI 的技巧 

 

行動 + 目的 + 期望 

問題 + 後果 + 解法 

角色 + 任務 + 格式 

 

AI 輸出的品質，取決於問題的清晰度 

建議先了解你想要得到怎樣的結果 

     提問結構清楚 

範例 

「      

 

    

                                                       」 

你是一位餐飲經營顧問，請協

助我整理『餐廳外場帶位與點

餐服務流程 SOP』，並以橫向

流程圖格式輸出。 

✨  總結：AI 最重要的技巧就是「清楚、具體、結構化」 



     提供上下文資訊 

越多背景，越能產出符合需求的結果 

說明產業 

指定對象 

具體情境 

限定格式 

某某餐廳 

用餐顧客 / LINE 粉絲 

在什麼節日或活動 

範例 

「      

 

 

    

                                                       」 

我們是一家宜蘭親子餐廳， 

請幫我設計一份點餐表， 

格式為表格， 

需包含圖示方便顧客勾選。 

📌  小技巧總結： 

 在指令中多加「我是誰 → 對誰說 → 在什麼情境 → 要什麼格式 → 用什麼語氣」 

表格 / LINE 文案 

📌   使用 AI 的技巧 



     設定角色與角度 

餐飲行銷專家 

金牌主廚 

餐廳經理 

專業美食評論家 

範例 

「      

 

 

    

                                                       」 

你是一位餐飲行銷專家，請幫

我設計三則 Facebook 貼文，

格式為表格，目標是提升週末

家庭聚餐的預約率。 

 簡單來說：角色 = 框架📌    你給 AI 一個角色 

就等於幫它設定了專業角度、情境和產出格式，讓回覆更精準、更貼近實際需求 

📌   使用 AI 的技巧 



      限制長度或格式 

範例 

「      

 

 

    

                                                       」 

幫我撰寫三則 LINE 推播文案， 

每則 30 字內，格式為表格。 

告訴 AI 回覆字數或格式，可以快速拿到可用成果 

     限定範圍，避免冗長或模糊      格式化輸出，更容易直接使用 

請用 50 字內 

請輸出成表格 

📌   使用 AI 的技巧 



「      

 

 

    

                                                       」 

     要求多版本比較 

一次產出多個選項，讓你快速比較、挑選或混搭 

      減少單一答案的偏差       幫助靈感激發       節省修改時間       快速找到適合的風格 

範例 

請幫我撰寫 Google 評價回覆，

分別產出 

正式版、親切版、幽默版 

各一種。 

請給我 3 種版本 

提供正式版與輕鬆版 

📌   使用 AI 的技巧 



     善用迭代調整 

「      

 

 

    

                                                       」 

範例 

第一次輸出： 「訂位須知」 太長  

 

再問：請精簡成五點，適合放 

             在 LINE 的自動回覆訊息 

第一次不滿意，不用從頭問📌  AI 會記得你前面問的內容與設定 

例如直接補充「再精簡」 、 「加入 CTA」 、 「改成50字內」即可 

第一次 → 先給大方向 

第二次 → 調整字數、語氣、用詞 

第三次 → 加入 CTA 或格式 

📌   使用 AI 的技巧 



請幫我          ，以便達成 目的 ，並期望能 期望成果  行動 

請幫我                                                                  ，以便 吸引老顧客回訪用

餐 ，並期望能 提升 20% 平日晚間的來客數 

撰寫一則餐廳週年慶限定優惠貼文 

請幫我                                                         ，以便 提供給 4 人以上

聚餐客群參考，並期望能 提升平均客單價 

規劃一份週末家庭分享餐組合 

設計一張外帶點餐建議清單 

     行動 + 目的 + 期望 

指令模板 | 

1. 

2. 

3. 

請幫我                                                    ，以便 顧客在尖峰時段快速選

購，並期望能 縮短現場排隊等待時間 



     任務 + 行動 + 目標 

我需要完成          ，請協助我進行 行動 ，以達成 目標  任務 

我需要完成                                ，請協助我 條列步驟 ， 

以達成 新人快速學習的目標。  

廚房開鋪清單 

我需要完成                                               ，請協助我 規劃公個按鈕， 

以達成 提升互動率的目標。  

LINE官方帳號圖文選單 

我需要                                      ，請協助我 用橫向流程圖呈現， 

以達成 標準化操作的目標。  

外送出餐標準SOP 

指令模板 | 

1. 

2. 

3. 



     問題 + 後果 + 解法 

指令模板 | 

我們遇到         ，若未解決會造成 後果 ，請提供 解法或建議 問題 

我們遇到                                              的問題，若未解決會造成 

Google 商家出現負評 ，請提供 優化點餐與帶位流程的建議。 

尖峰時段排隊人潮過長 

我們遇到                                              的問題，若未解決會造成 顧客期

待落空並降低回訪率，請提供 分工優化方式。 

熱門菜色經常過早售完 

我們遇到                                                             的問題，若未解決會造

成 現場出餐溝通困難與訂單爭議，請提供 一站式數位菜單優化方案。 

外送平台上的菜單資訊不完整 

1. 

2. 

3. 



     角色 + 任務 + 格式 

指令模板 | 

你是一位         ，請協助我完成 任務 ，並以 指定格式 呈現 角色 

你是一位                            ，請協助我 設計「外場開餐準備與點餐 SOP」 

，並以 流程圖 呈現。 

餐飲營運顧問 

你是一位                  ，請協助我 整理「訂位與用餐常見問題回覆」 ，並以 

問答清單格式 呈現。 

餐廳領班 

你是一位                                  ，請協助我 設計「節慶四人家庭分享餐專

案」 ，並以 表格 呈現。 

餐飲行銷企劃師 

1. 

2. 

3. 



我期望                                              ，請以 餐飲行銷專家 的角

度，協助我 規劃三階段的限時促銷活動。 

提升平日晚間的翻桌率 

     期望 + 角色 + 行動 

指令模板 | 

我期望         ，請以 角色 的角度 ，協助我進行 行動 成果 

我期望                                             ，請以 餐廳經理 的角度， 

協助我 設計招待打卡甜點的邀約話術。 

增加 Google 好評 

我期望                                          ，請以 客服 AI 顧問 的角度， 

協助我 設計自動回覆內容。 

降低櫃檯重複性問題 

1. 

2. 

3. 



     角色+輸入資訊+步驟+期望結果 

指令模板 | 

你是一位         ，我提供 資訊 ，請依照 步驟 進行，並產出 期望結果 角色 

你是一位                            ，我提供 關鍵字 「 親子、手工披薩、小農 」 

，請依照 標題 → 內文 → CTA 進行，並產出 產出 50 字的貼文 。 

AI文案設計師 

你是一位                       ，我提供 餐廳特色「鄰近捷運站、主廚私房菜、氣

氛優雅」 ，請依照 標語 → 視覺 → 行銷文案 進行，並產出 行銷素材 。 

品牌設計師 

1. 

2. 



沒有方向、沒有想法、不知如何開頭 

可以使用「ChatGPT指令大全」 

各式指令可供改寫  

幫助AI更精確的回覆 

各式指令可供改寫  

幫助AI更精確的回覆 



ChatGPT 指令大全 

提供數百個精煉過的指令語句 ( 提示詞 ) 

針對多種情境，不論是報告、面試還是程式開發 

讓你充分發揮 ChatGPT 的強大功能 

掃我進入網頁 ! 

https://www.explainthis.io/zh-hant/chatgpt


補充 

免費文字轉語音 
Gemini中的Canvas功能可以輕鬆製作能夠自訂語音的配音工具，例如聲線、男女、語速，還可以支援一件

下載.wav音檔，製作短影音時當我們的「嘴替」。 

連結樹>補充素材庫 

有提供連結點 掃我進入頁面 



實作演練 
ChatGPT 指令大全 

指令 

產生 [數字] 個針對「[某個主題]」的 [社群媒體] 文章想法，以吸引「[族群]」

的注意。在可能的情況下，包含呼籲行動 (CTA)、圖片和標籤。 

以傳統餅舖為例： 

在地傳統餅舖，目前客群：穩定熟客+假期觀光客，並沒有使用AI自動化銷售

等方式，產生 3 個針對「父親節」的 [Facebook] 文章想法，以吸引「常客

」的注意。在可能的情況下，包含呼籲行動 (CTA)、圖片和標籤。 



參考 



參考 



參考 



案例 

各位蜜蜂寶包們 

6月23日因店長要進修 

公休一日 

造成不便,敬請見諒 

公告重要訊息僅簡單敘述告知原因，這樣比較單一的貼文容易被略過 

某蜂蜜飲品店 

某蜂蜜飲品店 



案例 

9/11(三)公休通知 

親愛的蜂蜜迷們 ,我們的某某門市明天稍作休息,讓我們的蜜蜂們也能好好好充電一下 

將會繼續為大家帶來甜蜜與美味的蜂蜜飲品! 

別忘了〜集點卡滿10杯送1杯55元飲品,自備環保杯還能享受現折5元優惠哦! 

感謝您的理解與支持,我們後天見! 

實際教學後使用了比較逗趣活潑的方式公告重要訊息，也將優惠訊息加入文案中提高曝光 

某蜂蜜飲品店 

某蜂蜜飲品店 



案例 

某冷凍食品店 

文字沒有換行、排版較亂、使用Hashtag方向不對 



案例 排版整齊、搭配Emoji更好閱讀、能針對主題

使用Hashtag 某冷凍食品店 



實戰推廣工作坊：產
出你的下週發文計畫 

自動化完成整週貼文。從想主題到自動做圖

，把原本一天的工時縮短到一小時 

運用 AI 生出讓人看了就餓的招

牌菜特寫，提升社群滑動時的

停留率 

用 AI 寫出能讓顧客點頭的標題

，不再苦惱發文沒人理 

內容生成進度 

高質感美食視覺 文案與互動優化 

從素材生成到成效檢查，手把手建立 AI 改善清單 

+300% 



三頻率發文策略（範本參考

） 

「週發文計畫」 

例如：這禮拜我要提升「

週五晚上的訂位數」。 

「我是一家義大利麵店，這禮拜目標是要增加週五

的訂位。請幫我規劃一週三篇的社群發文計畫，包

含：主題、文案草稿、圖片建議。」 

設定本週營運目標 

AI 指令生成計畫（內容備料） 

Step1. 

Step2. 

Step3. 



週發文計畫： 
參考營運目標 

藉由這些範例可以思考一下近期是否有相同困擾，設定一個最想達成的目標 

離峰推廣： 提升平日下午（14:00-17:00）的下午茶套餐銷量。 

新菜衝刺： 讓本週新推出的「秘製椒麻雞」達成 50 份以上的點餐紀錄。 

週末催票： 填補本週五晚上的最後 5 桌空位預約。 

口碑建立： 鼓勵本週到店消費的客人，在 Google 留下 10 則帶圖的好評。 

私域流量： 透過社群發文，吸引 30 位新粉絲加入 LINE 官方帳號領取折扣券。 

品牌故事： 透過創辦人訪談貼文，提升品牌貼文的互動率（讚、留言）超過 10%。 

預約引流： 讓潛在客戶點擊「私訊詢問」或「官方網站」的次數增加 20%。 



週發文計畫： 
全自動生成指令 

 > 「我經營一家**【餐廳類型】，店名是【店名】。下週我的營運目標是【目標，如：提升平日午餐營收】**。 

請幫我規劃『週一、週三、週五』共三天的社群發文計畫。 請用表栺呈現，欄位包含：發文日期、發文主題、

文案草稿、圖片概念（給 AI 生成用）、建議發布時間。」 

大師級指令 

這是一個「大招」，能讓 AI 一次產出一週的「備料」計畫 



三大行銷素材： 
黃金指令範本 

指令： 「你是一位擅長質感餐飲行銷的文案

專家。我有一道明星商品是**【餐點名稱】

，它的特色是【特色 1，如：低溫熟成 12 

小時】與【特色 2，如：特製秘方醬汁】。

請幫我寫出一篇針對 【目標客群】 的臉書

貼文。請使用具有感官美感、讓人流口水的

形容詞，並在文末加上導購連結：【訂位連

結】**。」 

指令： 「我收到一位客人的評論如下：『

【在此貼上評論文字】』。請先分析這則評

論最吸引人的關鍵點。接著，請幫我將這段

評論濃縮成一句話，並給予 3 個 AI 圖片設

計概念（例如：背景要放什麼、文字位置）

，讓我能製作成精美的社群評價圖卡。」 

明星商品推薦（引爆食慾感

） 

鐵粉見證圖卡（建立信任感

） 

指令： 「為了慶祝**【活動原因，如：週

年慶】，我預計在 【日期】 舉辦促銷活動

，內容是【優惠內容】**。請幫我設計一組

具備『急迫感』與『高點擊率』的社群文案

，包含：一個吸睛的標題、3 個必買理由，

以及明確的行動呼籲（CTA）。」 

限時促銷活動（創造導購感

） 

只需要把括號中的**【變數】**換成自己的餐廳資訊，就能立刻看到 AI 的威力。 



「我經營一家**【甜點店】，店名是【某某甜點工作室】。下週我的營運目標是【提升

平日來客數】**。 請幫我規劃『週一、週三、週五』共三天的社群發文計畫。 請用表栺

呈現，欄位包含：發文日期、發文主題、文案草稿、圖片概念（給 Canva 用）、建議發

布時間。」 



又是新的開始，這週你需要一點甜來開機！📊 📊 

 

 

誰說甜點只能週末吃？某某甜點工作室本週推出「平日療癒提案」：週

一至週四到店內用，點購任一甜點即享飲品 8 折。 

 

 

避開人群，把第一份好心情留給自己。 

 

 #Cake with Coffee #Minimalist Cafe #Cake with Coffee 

週一 
Monday Blue 掃除計畫 

發文時間：08:30 - 09:30 (通勤時段，提供一週動力) 

不知道如何拍攝 

也可以直接請AI提供構圖建議或直接生成圖片 



又是新的開始，這週你需要一點甜來開機！📊 📊 

 

誰說甜點只能週末吃？默默甜點工作室本週推出「默默療癒提案」：週

一至週四到店內用，點購任一甜點即享飲品 85 折。 

 

避開人群，把第一份好心情留給自己。 

 

📊  默默甜點工作室 

📊  地址：宜蘭縣宜蘭市某某路00號（近某某國小） 

📊  平日營業：13:00 - 19:00 / 假日營業：11:00 - 20:00 

📊  電話：03-9XX-XXXX 

 

 #Cake with Coffee #スイーツ  

#宜蘭甜點 #宜蘭下午茶 #宜蘭美食 #宜蘭咖啡廳 

自行修改細節增添品牌風格 
地址、營業資訊、品牌特色Hashtag、LOGO 



引導行動讓客群買單 

說明欄必備內容 

• 地點資訊（品牌名稱＋區域） 

• 連結或LINE加入連結 

• 互動邀請：你最想吃哪一道？留言+1！ 

Hashtag範例 

#阿明鴨肉飯 #鴨肉飯 #宜蘭美食 #鴨肉控必吃 #現點現切 

標題模版 

第一次吃就愛上！回訪率超高的阿明鴨肉飯 



熱門標籤20% 
讓更多人「隨機刷到你」的關鍵 

中階標籤30% 
觸及「精準但尚未追蹤你」的觀眾 

專屬標籤50% 
讓人追蹤你、回頭找你、幫你建立記憶點 

#宜蘭必吃早餐 

#羅東在地美食 

#手工蛋餅 

#台式早餐 

#宜蘭美食 

#銅板美食 

#早午餐 

雖然這類詞很快會被洗版，但如果你的圖片

夠吸睛，有機會在短時間內蹭到一些大流量 

讓對這類主題有興趣的人 

（但不一定知道你）發現你 

搜尋這些詞的人，通常

已經有消費意圖 

什麼樣的 Hashtag 對觸及有幫助？ 



一篇貼文可用1-5個 Hashtag（不同平台略有差異） 

3–5 個 1–3 個 只能用 1 個 標籤 

使用者常先看文字 
開頭直接說：優惠內容、 

適合客群、怎麼預約 

Threads 
比較適合自然分享 

現在平台更看重內文 
是否清楚描述內容 
不只靠 Hashtag 

#宜蘭咖啡廳 #宜蘭下午茶  
#羅東咖啡廳 #手作甜點 #店名 

#(你的店名) #宜蘭咖啡廳 
 #(若有活動可加：#母親節優惠) 

分享美照： #咖啡廳 

分享甜點： #手作甜點 

分享地點： #宜蘭咖啡廳 #宜蘭下午茶 #宜蘭咖啡廳 #店名 

建議順序：地區 → 品項 → 情境 → 品牌 不要太多，重點放地區與活動 放最核心主題即可 



翻譯踩雷案例 行銷素材延伸：多語系行銷素材製作 

傳統翻譯工具可以解決「看不懂」的問題 

AI 則能進一步判斷語境、食材與文化差異，協助產出更自然、更適合行銷使用的多語系內容。 

肝臟關係 



行銷素材延伸：多語系行銷素材製作 



以燙大陸妹為例，我們來看看AI會如何回覆 

多語系行銷素材製作 

除了翻譯，還會解釋翻譯邏輯，降低看不懂外文的不安全感，也更能兼顧品牌一致性 



📌   另一個例子：菜單日文對照表 

主餐：冰品 (メインメニュー：冷たいデザート) 

A XX豆花分享餐 ：XX豆花シェアセット 

B XX豆花冰：XX豆花かき氷 

C XX黑糖冰：XX黒糖かき氷 

AI生成翻譯參考： 

台語直翻→葷貴 配料 (トッピング) 

芋頭QQ圓：タロイモ団子 

地瓜QQ圓：さつまいも団子 

黑糖粉粿：黒糖 フングイ（黒糖ゼリー） 

紅露酒紅棗：なつめの紅露酒煮 

豆花 

紅露酒 

粉粿 

QQ圓 

直接使用「豆花」，因為目前豆花在日本知名度很高，無需翻譯成豆腐布丁。 

這是宜蘭特產，日文中會保留名稱並解釋為「なつめの紅露酒煮」。 

這對日本人來說較陌生，翻譯為「黒糖フングイ」並括號註解「黒糖ゼリー」會更清楚。 

翻譯為「団子 (Dango)」，最能讓日本人理解那種彈牙的口感。 

黑糖"果凍" 



AI 翻譯 vs. Google 翻譯 

理解文境、文化背景後的二次創作 

AI 翻譯 

AI 翻譯的優勢 菜單上常有「塔香」、「老饕」、「QQ 的」這種形容詞。Google 翻譯可能會把「塔香」翻成 

Tower fragrance（塔的香味），但 AI 會知道這是 Thai Basil（九層塔） 

品牌故事 品牌故事需要情感連結。Google 翻譯翻出來的故事通常像「說明書」；AI 則可以運用修辭（如

隱喻、排比），讓國外遊客讀起來覺得這家店很有質感。 

理解「隱藏語意」 例如手剝蝦海鮮麵「老闆剝蝦蝦」，Google 可能會翻成 Boss Peels Shrimps (聽起來很像老闆

在旁邊勞動)，AI 則能理解這是賣點，翻成 Owner-Peeled Shrimp，讓消費者感到服務價值。 

Google 翻譯 (機器翻譯) 

能轉換成當地人通用的道地用語 

過度修飾或偶爾出現的幻覺 (需校對) 

詞對詞、句對句的精準對應 

常出現死板或奇怪的直譯 

語法錯誤、令人發笑的直譯 (Chinglish) 



多語系行銷素材製作 

(圖片取自在地有機農場／農產品直售店) (圖片取自麻油廠) 

：幫我翻譯產品文字為英文/日文 



多語系行銷素材製作 



多語系行銷素材製作 



多語系行銷素材製作 

製作官網時借助AI精準翻譯公司相關專業資訊 



輕鬆產出文案及自動分析 

AI 經營讀心術：看穿數據真相，產出獲利文案 
單元總結 

紀錄分析 

文案 

年齡層、興趣、消費習慣自動轉換為具體趨勢 

為文案添加有效曝光 

AI工具提供靈感、有效翻譯 

Hashtag 


