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工具實作：企業知識庫建置與 AI流程助手實作 (Gemini Enterprise)
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AI 正在改變我們與世界的互動方式

找尋資料 多媒體創作 學習助教內容撰寫



Each generation of Gemini redefined the standard for the amount of 
intelligence you can get at each tier for performance
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Gemini 1.0 Ultra

Gemini 1.0 Pro

Gemini 1.5 Pro

Gemini 1.5 Flash

Gemini 2.0 Flash

Gemini 2.0 Flash Lite

Gemini 2.5 Pro

Gemini 2.5 Flash

Gemini 2.5 Flash Lite
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Proprietary + ConfidentialGoogle Cloud

Google Cloud Proprietary & Confidential
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員工得以將繁瑣事務轉化為突破性成果

透過代理
更聰明地工作

將數小時的研究
濃縮成數秒

將文字轉換為
多模態藝術

使用 Idea Generation 
構思點子
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使用代理更聰明地工作 

加速執行季度合規檢查等工作，透過專責工作
小組的協作，成員可在Docs共同撰寫文件、在
Sheets建立模型，並在Gmail追蹤任務進度 

沒有工程資源？沒問題. 透過無代碼代理建構
器，將創意化為行動，釋放更多策略性時間

將客服人員與團隊日常使用的
工具及系統（CRM、ERP）相連
透過Google級別的搜尋功能，獲
取最精準的解答
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運用多模態技術將文字轉化為藝術

透過幾個提示即可生成符合當地語言與風格的行銷活動 
無需再提交更多提案請求書

將靜態概念轉化為高品質的社群素材與內容，無需高科技
設備 

運用人工智慧輔助的創意指導與工具，
克服任何團隊中的創意瓶頸與阻礙者
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將耗時數小時的研究濃縮成數秒    

數秒內完成簡報準備；整合並彙整來自內部與外
部來源的分散文件，奠定基礎。

向客戶展現您深諳其需求， 從海量非結構化文本
中發掘細微痛點

動作太快，焦點團體跟不上？ 透過對現有及競爭
產品的快速全面分析，將產品上市風險降至最低
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Gemini Enterprise 
以統一的平台和介面重新定義工作方式

安全基礎設施和合規性控制

連接器橫跨  100 多種企業應用程式  (且持續增加中)

尋找 (Find)
AI 可跨文字、圖像和影片進行搜尋，

以獲取更深入的洞察。

理解 (Understand)
AI 可對複雜資訊進行推理和理解。

行動 (Act)
AI 代理程式可對重複性任務採取行動。

https://cloud.google.com/gemini-enterprise/faq?hl=zh-TW
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接器橫跨多種企業應用程式  
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* 發想行銷活動點子

* 根據過去成效數據，排序

   表現最好的前三名 
* 產生影片與平面廣告創意

* 根據客戶最近一次財報

   建立分析圖表

* 彙整洞察並產出簡報

* 自動產生 Podcast 內
容

* 分析員工目前職務與職涯

   目標之間的差距

* 建議合適的發展路徑

   將分析結果分享給員工

* 找出目前與伺服器穩定性

  相關的  Jira 未結案件

* 彙整問題原因

* 透過 Gmail 將報告寄給

  負責的主管工程師

* 從 SharePoint 中即時

   查詢採購政策

* 彙整供應商績效

* 並自動處理發票流程

化繁為簡  : 在單一平台上實現企業全方位 AI應用

行銷活動 
ROI 提升 銷售週期縮短 報表製作時間減少 員工流動率降低 流程週期時間縮短

IT 人資 採購業務行銷

Demonstrative Business Outcomes*
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Gemini Enterprise 介面介紹
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手機版 電腦版



Gemini Enterprise 介面

開啟新對話、搜尋歷史對
話資訊、生成的影片圖
片、加星號的對話

Google 代管的 Agents

歷史對話資料

新增檔案
指定特定的生

成內容

選擇 Connector

可使用的捷徑

ai模型選擇



Gemini Enterprise - 對話視窗

連接器(組織資料 )工具 AI模型資料源(個人資料 )
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Gemini Enterprise 基礎功能
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1.圖片生成&編輯功能
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a).運用生成式 AI 進行創意資產與素材優化

Nano Banana (圖片生成 ) Nano Banana (標題替換 ) 影片生成

Prompt Prompt Prompt



b).海報製作
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Prompt



c).圖片去背
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Prompt



Gemini Enterprise - 內部資料問答

連接器(企業資料 )
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2.內部資料即時搜尋問答 Prompt
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3.資料庫查詢
Prompt



Gemini Enterprise - 研究報告(Deep Research)



Gemini Enterprise - 研究報告(Deep Research)



研究報告-Deep Research
Deep Research

提出問題接續研究

採取類似人類的研究過程：

上網搜尋、分析，再就學習所得開始新的搜

尋。這個過程會重複多次，直到完成後，它會

根據其主要發現生成一份報告，使用者可以決

定是否接受或是要求繼續研究。
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DeepRearch 應用

情境1：
公司高層看到「高齡化社會」與「精準健康」的商機，希望針對  45-65 歲的熟齡族群，開發一款兼具「抗發

炎、維持肌肉量（預防肌少症）」的機能性植物奶或營養補充品，並鎖定日本與東南亞市場。

Prompt 指令-

請針對亞太區（聚焦日本與台灣）熟齡族群（45-65歲）的機能性食品市場進行深度研究。請全

面分析：1. 近兩年最受關注的抗發炎與預防肌少症的植物性原料成分（例如：豌豆蛋白、天貝

菌、特定草本萃取物）的臨床研究與應用趨勢。 2. 競品分析：目前市面上前五大熱銷同類產

品的配方特點與消費者負面評價。 3. 行銷與法規：日本機能性表示食品（FFC）的最新申請規

範與宣稱限制。

上課素材 - 
https://reurl.cc/aXyy8l 

https://reurl.cc/aXyy8l


DeepRearch 應用



Gemini Enterprise - Canvas 簡報功能



Gemini Enterprise - Canvas 簡報功能
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代理工具應用  
NotebookLM



Gemini Enterprise - 企業知識庫(NotebookLM)
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NotebookLM Enterprise 進入入口
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NotebookLM Enterprise 介面說明



NotebookLM Enterprise 介面



NotebookLM Enterprise  知識庫分享

僅限對話 完整筆記本
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建立 AI 代理(Agent)



AI Agent 代理建立攻略



AI Agent 代理建立攻略

如 M365



進入Agent建立畫面



建立AI 代理方法1：使用自然語言建立 AI 代理(Agent)

Agent可手動
做進一步設定



建立AI 代理方法2：手動建構代理



AI 代理 - 詳細欄位設定

1 2



AI 代理 - 為 AI代理建立排程
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AI 代理使用案例
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AI 代理： 自動搜尋食藥署官網更新公告
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食藥署網站-法規資訊 Agent 定期更新資訊



AI 代理設定：食藥署法規代理
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 AI 代理程式 - 會議紀錄自動化整理

AI 代理

會議紀錄音檔



AI 代理程式 - 會議紀錄

原始
工作流

實時紀錄

No-code
agent

(可排程處理)

音檔重聽 手動記錄 彙整確認

音檔上傳
(雲端/GE) 自動轉譯 agent處理 成果產出

由 AI代理  代勞

時間

  數小時

  數分鐘
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Case - 會議紀錄

依照會議紀錄範本整理會議
紀錄

Prompt：

資源參考 -
中文音檔：https://reurl.cc/A9749j 
英文音檔：https://reurl.cc/R2rWez 
會議範本：https://reurl.cc/2aZjo4 

https://reurl.cc/A9749j
https://reurl.cc/R2rWez
https://reurl.cc/2aZjo4
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 AI 代理程式 - 發票自動化整理

資料來源1(PDF掃描檔)

AI 代理

各種發票收據
發票整理清單



No-code Agent - 發票/收據自動化處理

人工
流程

收集&分類

No-code
agent

(可排程處理)

手動鍵入 人工計算
人工

合規審核

集中上傳
(雲端)

智慧識別 
(OCR + AI) 自動清單化 合規&分析

由No-code Agent 代勞

時間

  數小時

  數分鐘
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Case - 電子憑證整理 (照片 , 
PDF)

將電子憑證整理成表格給我

Prompt：

資源參考 -
PDF憑證：https://reurl.cc/YDv44D 
圖片憑證：  https://reurl.cc/DxyKK5 

https://reurl.cc/YDv44D
https://reurl.cc/DxyKK5


AI 代理設定：數位憑證核對代理
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食品業應用情境演練與導入規劃
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模擬「非追不可」情境，進行實作

台灣食品藥物管理署（FDA）建立的食品追溯系統，要求食品業者申報供應鏈各階段資料，以批號為核心串聯原料採購→生
產製造→銷售交貨，確保食安事件發生時能快速定位與下架。

交易對象

供應商・客戶・物流

原物料

原料・包材・BOM

製造記錄

批號・使用原料

交貨記錄

下游業者・退貨
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範例產品資料

PRD-SUN-01

太陽餅（ 8入禮盒）

淨重 240g 效期 60天

• 麥芽糖內餡 × 多層酥皮
• 海藻糖  — 降低甜膩感
• 連續四年獲選十大伴手禮
• BOM：麵粉、砂糖、麥芽糖、豬油

酥、海藻糖

PRD-LEM-01

檸檬蛋糕（ 6入）

淨重 240g 效期 30天

• 屏東新鮮檸檬原汁製作
• 日本香柚增香
• 白巧克力淋面
• BOM：麵粉、雞蛋、檸檬汁、白巧

克力、奶油、砂糖

PRD-PIA-01

鳳梨酥（ 12入）

淨重 360g 效期 60天

• 台南關廟鮮採鳳梨
• 獨家金黃酥脆餅皮
• 奶油酥皮配方
• BOM：鳳梨、麵粉、奶油、砂糖
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進貨對象  & 原物料建檔

進貨對象（ 11筆）

SUP-001 某甲麵粉股份有限公司 麵粉

SUP-002 某乙企業（奶油 /白巧克力） 乳製品

SUP-003 某丙糖業 糖類

SUP-004 某丁農場 雞蛋

SUP-005 某戊油脂 豬油酥

SUP-006 某己麥芽 麥芽糖

SUP-007 某庚農產 檸檬原汁

SUP-008 某辛鳳梨農場 鳳梨

…另有3筆客戶/物流

原物料（ 10種原料  + 6種包材）

RM-001 中筋麵粉 常溫TW

RM-002 無鹽奶油 冷藏TW

RM-003 細砂糖 常溫TW

RM-004 新鮮雞蛋 冷藏TW

RM-005 豬油酥 常溫TW

RM-006 麥芽糖 常溫TW

RM-007 檸檬原汁 冷藏TW

RM-008 鳳梨 冷藏TW

RM-009 海藻糖 常溫JP

RM-010 白巧克力 常溫BE
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收貨資料（進貨申報）

每筆原料入庫時，必須申報批號、收貨日期、供應商，是追溯鏈的第一個節點。

申報日期 原材料 廠商自編碼 批號 製造日期 有效日期 收貨淨重

2025/04/01 中筋麵粉  (RM-001) SUP-001 MF2025030101 2025/03/01 2026/03/01 200 kg

2025/04/01 細砂糖  (RM-003) SUP-003 SU2025030201 2025/03/02 2027/03/02 300 kg

2025/04/01 麥芽糖  (RM-006) SUP-006 ML2025030301 2025/03/03 2026/09/03 50 kg

2025/04/03 新鮮雞蛋  (RM-004) SUP-004 EG2025040101 2025/04/01 2025/04/30 60 kg

2025/04/03 檸檬原汁 (RM-007) SUP-007 LJ2025040201 2025/04/02 2025/10/02 20 kg

2025/04/03 白巧克力  (RM-010) SUP-002 WC2025030701 2025/03/07 2026/09/07 30 kg

2025/04/05 鳳梨 (RM-008) SUP-008 PA2025040501 2025/04/05 2025/04/19 200 kg

…共14筆收貨記錄（含太陽餅、檸檬蛋糕、鳳梨酥所需全部原料）
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製造資料（生產申報）
每次生產須申報製造批號，並登錄消耗哪些收貨批號的原料，形成「成品批號→原料批號」的向前追溯鏈。

SUN-20250410-A

太陽餅（8入）

製造：2025/04/10　效期：2025/06/09

總重：30 kg

使用原料批號

RM-001 中筋麵粉 MF2025030101 12 kg

RM-003 細砂糖 SU2025030201 8 kg

RM-006 麥芽糖 ML2025030301 5 kg

RM-005 豬油酥 LO2025030401 3 kg

RM-009 海藻糖 AT2025030501 2 kg

LEM-20250412-A

香柚檸檬蛋糕（ 6入）

製造：2025/04/12　效期：2025/05/12

總重：20 kg

使用原料批號

RM-001 中筋麵粉 MF2025030601 6 kg

RM-004 新鮮雞蛋 EG2025040101 5 kg

RM-007 檸檬原汁 LJ2025040201 2 kg

RM-010 白巧克力 WC2025030701 3 kg

RM-002 無鹽奶油 BT2025040301 2 kg

PIA-20250415-A

原味鳳梨酥（ 12入）

製造：2025/04/15　效期：2025/06/14

總重：25 kg

使用原料批號

RM-008 鳳梨 PA2025040501 10 kg

RM-001 中筋麵粉 MF2025030102 7 kg

RM-002 無鹽奶油 BT2025040301 4 kg

RM-003 細砂糖 SU2025030201 4 kg
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出貨資料（銷售申報）

出貨時申報製造批號、下游業者、數量，完成追溯鏈的最後一節，確保知道每批成品流向何處。

申報日期 產品 製造批號 下游業者 淨重 (kg) 盒數 狀態

2025/04/15 太陽餅 SUN-20250410-A 百貨 - A1 8.64 36 正常

2025/04/15 太陽餅 SUN-20250410-A 經銷商  - B1 7.20 30 正常

2025/04/16 太陽餅 SUN-20250410-A 直營門市  - C1 3.60 15 正常

2025/04/15 檸檬蛋糕 LEM-20250412-A 百貨 - A1 4.80 20 正常

2025/04/15 檸檬蛋糕 LEM-20250412-A 經銷商  - B1 4.80 20 正常

2025/04/18 鳳梨酥 PIA-20250415-A 百貨 - A1 7.20 20 正常

2025/04/18 鳳梨酥 PIA-20250415-A 經銷商  - B1 5.40 15 正常

2025/04/20 太陽餅 SUN-20250410-A 百貨 - A1 0.24 1 ⚠退貨
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批號追溯情境演示

假設情境：某甲麵粉公司通報「批號  MF2025030101」含農藥殘留超標，需立即追 查影響範圍

向後追（問題擴散）

1 確認問題批號

收貨資料：RM-001 × MF2025030101
→ 產品製造商  2025/04/01 收貨 200 kg

2 找出使用此原料的成品

製造資料：批號  MF2025030101
→ SUN-20250410-A（太陽餅）30 kg

3 查出已出貨去向

交貨資料：SUN-20250410-A
→ 百貨-A1 36盒、經銷商 -B1 30盒、直營門市 -C1 15盒

4 啟動下架

通知下游業者，共  81 盒受影響
→ 回報主管機關

向前追（問題溯源）

1 消費者投訴

太陽餅  SUN-20250410-A 批，疑有異味

2 查製造資料

此批使用  5 種原料，各有批號可溯

3 逐一查供應商

MF2025030101 → 某甲麵粉、EG2025040101 → 某丁農場  …

4 精確定位問題

確認麥芽糖  ML2025030301 批無異狀，問題源自麵粉批



素材

● 原物料

● 進口申報 

● 生產用料 

● 生產申報 

● 銷售申報 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nh34E--YGHtvHl9GwmGbJQubSm_nRzrb2kfD3oECvt4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qihbFY66f8_Y4ih8uFetLZJGjdgA6mNd2kL3DLEX7V0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zo1o9Er8l-CG8h3Bf4aR9OARj0PXqfQ80UfEOOPThDs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15FddvgsYO0We4FwHV5rFjLqh80jU38a1xA6vbhtjni8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E2OX1A-y4IJBbqnW1KxNC4LQhQwkwaBpFf4eCHCalKA/edit?usp=sharing


應用1 - 效期報告

Prompt 指令：

消費者投訴太陽餅 SUN-20250410-A 有異味。

請依製造用料明細，幫我：

1. 列出此批使用的所有原料與供應商

2. 已知麥芽糖(ML2025030301)與海藻糖(AT2025030501)確認正常，請排除這兩項後，列

出仍需查驗的原料

3. 建議供應商查驗順序（依問題可能性）

4. 草擬給供應商的原料品質確認函



應用2 - 向前追

Prompt 指令：

今天日期是 2025/04/17。

請依進貨申報表中的有效日期，幫我：

1. 列出今日起7天內到期的所有原料批號

2. 依緊急程度分三級（今日/3天內/7天內）

3. 對應的生產排程建議（哪個產品應優先生產以消耗近效期原料）

4. 產生今日效期風險晨報（格式可直接傳給主管）



應用3 - 向後追

Prompt 指令：

以下是我的食品追溯資料（進貨/生產/出貨三張表）。

情況：供應商通報批號 MF2025030101 農藥殘留超標。

請幫我：

1. 確認哪些成品使用了這批原料

2. 計算目前市面流通盒數（扣除退貨）

3. 列出需通知的下游業者與各自需下架數量

4. 產生下游業者下架通知信草稿

5. 產生回報食藥署的事件說明草稿
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GE 使用量觀察 - Adoption



GE 使用量觀察 - Usage & Quality



GE 使用量觀察 - Agent



GE 使用量觀察 - Value



GE 數據分析 - 指標定義

參考：

GE 指標定義官方文件

https://docs.cloud.google.com/gemini/enterprise/docs/view-analytics?hl=zh-tw


使用者帳號

GE User 使用情形查詢

問答 搜尋 檔案上傳 agent 操作



GE User 使用情形查詢 
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GE 禁止使用字

進入 GE 設定介面

1. 登入 Google Cloud Console 搜尋 Gemini Enterprise

2. 點擊’設定’  >  ‘助理’  >  ‘禁用詞組’

https://www.google.com/aclk?sa=L&ai=DChsSEwjf95Ld9d2TAxWQ3xYFHWepJaEYACICCAEQABoCdGw&ae=2&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAjw-dfOBhAjEiwAq0RwIzljgd3BD2eq3hg5GgHU1sPZKT95bISJnvRSht0KNM676Ss7_hR8dRoC2SoQAvD_BwE&cid=CAASugHkaMfLlCV-Zi2zTvA0JIVSlP9U1XPkkt8Vry56aD1xSLVUrLIzTyUqLxVfWGPUpm3AFw8KXNyZHP4S4Oit8Wabn9p0j4j_uiXrgk6gfIY02MtPnhhGgX0PhZvVxdNSvrTChs9sSSy3mZRDxvlGnHMML21Peo_U81WXTI7l0YoHnmJzvDd9QlhazQ0OafV_jpkZ424E-VXvJ-CA9V3Foz5h10HbcFlpKXwZAZB4AY_IQa_Bum7lSEbS5lo&cce=2&category=acrcp_v1_71&sig=AOD64_2Qy7AtQJZqsDxBA3dNDGf6qAvObg&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwjkp4zd9d2TAxVy3zQHHa0ZLc0Q0Qx6BAgMEAE


Thanks for 
Your Attention
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