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食品業資訊痛點與雲端治理基礎
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您我應該都不陌生的新聞  - 個案型食安問題
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百威食品工業雙氧水漂白豬大腸　遭重罰 5,400萬
2025年10月8日

高雄春捲中毒案累積 157人 求償金額恐超過千萬

2026年4月6日



您我應該都不陌生的新聞  - 系統性食安問題
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蘇丹紅案起訴  雄檢建請罰津棧等 6公司合計 12億
主謀一審遭判刑 4年

2024年5月10日

台灣雀巢預防性下架！

啟賦奶粉「 2批號」疑受汙染  台南回收 163罐
2026年1月9日



配合政府政策，食品業者的「非登不可」與「非追不可」
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系統全名 ⾷品藥物業者登錄平台 ⾷品追溯追蹤管理資訊系統

資料性質 靜態資料為主
(公司名稱、地址、保險證明)

動態資料為主
(收貨⽇期、供應商、批號、數量)

強制對象 全⾯強制
(所有⾷品相關業者)

部分強制
(依政府公告之特定類別與規模)

更新頻率 每年⾄少確認（展延）⼀次 依規定需逐⽉或逐⽇上傳



對應「非追不可」企業該提供哪些資料？
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申報節點 核⼼登載資訊 對應內部核⼼系統

進貨 (收貨) 供應商統編、⽇期、品名、批號、效期 ERP (採購)、WMS (⼊庫)

⽣產 (製造) ⽣產⽇期、成品批號、原料批號(BOM) MES (⽣產執⾏)、ERP (⽣管)

交貨 (出貨) 買受⼈統編、⽇期、成品品名、出貨批號 ERP (銷售)、POS、WMS (出庫)

退換貨 退貨對象、⽇期、數量、原因、批號 ERP (退貨模組)、CRM (客訴)



節點 1：進貨  (Inbound) 數據對接
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溯源的起點
申報核⼼資訊包含供應商統編、進貨⽇期、品名、
數量及最重要的有效⽇期與進貨批號。

內部使⽤系統：

ERP 採購模組：供應商資料。
WMS 倉儲系統：⼊庫時記錄商品資料、批號。



節點 2：生產 (Manufacturing) 串接
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需登載⽣產⽇期、成品品名、數量及投⼊原料之批
號勾稽 (BOM 表展開)。

內部使⽤系統：

MES 系統：即時蒐集機台參數與投料紀錄。
ERP ⽣管模組：將領料單批號與⽣產批號關聯。

全製程批號追蹤



節點 3：交貨  (Outbound) 管理
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流向管理的最後⼀哩路
申報買受⼈統編、交貨⽇期、成品品名、數量及
出貨批號。

內部使⽤系統：

ERP 銷售模組：⾃動⽣成出貨通知與申報清單。

POS / WMS：確保出貨批號與系統紀錄⼀致。



節點 4：退換貨與回收  (Reverse)
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異常管理與快速反應
需記錄退貨⽇期、對象、品名、數量、原始批號及
退貨原因。

內部使⽤系統：

ERP 退貨模組：建⽴逆向物流追蹤。
CRM 系統：記錄客⼾反饋並回溯產品履歷。



「非追不可」系統，對應企業 內部使用的系統
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對應食安，常見的系統整合做法
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API 直接串接
系統對系統⾃動傳輸，即時申

報且錯誤率最低，適合具備 IT 

開發能⼒的企業。

批次檔案匯⼊
ERP 定期導出 CSV/Excel，再

⼿動上傳⾄⾮登追不可，兼顧

成本與效率。

數據⼀致性稽核
定期產出內部差異報告，確保

系統庫存與申報數據 100% 勾

稽，以因應法規。



雲端系統與AI應用，可以協助的地方  [雲端資料中台 ]
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雲端資料中台

- 資料收集、比對
- 資安儀表版
- 定期報表工具
- 告警機制



雲端系統與AI應用，可以協助的地方  [開箱即用工具 ]
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食品業應用情境演練與導入規劃
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模擬「非追不可」情境，進行實作

台灣食品藥物管理署（FDA）建立的食品追溯系統，要求食品業者申報供應鏈各階段資料，以批號為核心串聯原料採購→生
產製造→銷售交貨，確保食安事件發生時能快速定位與下架。

交易對象

供應商・客戶・物流

原物料

原料・包材・BOM

製造記錄

批號・使用原料

交貨記錄

下游業者・退貨
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範例產品資料

PRD-SUN-01

太陽餅（ 8入禮盒）

淨重 240g 效期 60天

• 麥芽糖內餡 × 多層酥皮
• 海藻糖  — 降低甜膩感
• 連續四年獲選十大伴手禮
• BOM：麵粉、砂糖、麥芽糖、豬油

酥、海藻糖

PRD-LEM-01

檸檬蛋糕（ 6入）

淨重 240g 效期 30天

• 屏東新鮮檸檬原汁製作
• 日本香柚增香
• 白巧克力淋面
• BOM：麵粉、雞蛋、檸檬汁、白巧

克力、奶油、砂糖

PRD-PIA-01

鳳梨酥（ 12入）

淨重 360g 效期 60天

• 台南關廟鮮採鳳梨
• 獨家金黃酥脆餅皮
• 奶油酥皮配方
• BOM：鳳梨、麵粉、奶油、砂糖
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進貨對象  & 原物料建檔

進貨對象（ 11筆）

SUP-001 某甲麵粉股份有限公司 麵粉

SUP-002 某乙企業（奶油 /白巧克力） 乳製品

SUP-003 某丙糖業 糖類

SUP-004 某丁農場 雞蛋

SUP-005 某戊油脂 豬油酥

SUP-006 某己麥芽 麥芽糖

SUP-007 某庚農產 檸檬原汁

SUP-008 某辛鳳梨農場 鳳梨

…另有3筆客戶/物流

原物料（ 10種原料  + 6種包材）

RM-001 中筋麵粉 常溫TW

RM-002 無鹽奶油 冷藏TW

RM-003 細砂糖 常溫TW

RM-004 新鮮雞蛋 冷藏TW

RM-005 豬油酥 常溫TW

RM-006 麥芽糖 常溫TW

RM-007 檸檬原汁 冷藏TW

RM-008 鳳梨 冷藏TW

RM-009 海藻糖 常溫JP

RM-010 白巧克力 常溫BE
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收貨資料（進貨申報）

每筆原料入庫時，必須申報批號、收貨日期、供應商，是追溯鏈的第一個節點。

申報日期 原材料 廠商自編碼 批號 製造日期 有效日期 收貨淨重

2025/04/01 中筋麵粉  (RM-001) SUP-001 MF2025030101 2025/03/01 2026/03/01 200 kg

2025/04/01 細砂糖  (RM-003) SUP-003 SU2025030201 2025/03/02 2027/03/02 300 kg

2025/04/01 麥芽糖  (RM-006) SUP-006 ML2025030301 2025/03/03 2026/09/03 50 kg

2025/04/03 新鮮雞蛋  (RM-004) SUP-004 EG2025040101 2025/04/01 2025/04/30 60 kg

2025/04/03 檸檬原汁 (RM-007) SUP-007 LJ2025040201 2025/04/02 2025/10/02 20 kg

2025/04/03 白巧克力  (RM-010) SUP-002 WC2025030701 2025/03/07 2026/09/07 30 kg

2025/04/05 鳳梨 (RM-008) SUP-008 PA2025040501 2025/04/05 2025/04/19 200 kg

…共14筆收貨記錄（含太陽餅、檸檬蛋糕、鳳梨酥所需全部原料）
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製造資料（生產申報）
每次生產須申報製造批號，並登錄消耗哪些收貨批號的原料，形成「成品批號→原料批號」的向前追溯鏈。

SUN-20250410-A

太陽餅（8入）

製造：2025/04/10　效期：2025/06/09

總重：30 kg

使用原料批號

RM-001 中筋麵粉 MF2025030101 12 kg

RM-003 細砂糖 SU2025030201 8 kg

RM-006 麥芽糖 ML2025030301 5 kg

RM-005 豬油酥 LO2025030401 3 kg

RM-009 海藻糖 AT2025030501 2 kg

LEM-20250412-A

香柚檸檬蛋糕（ 6入）

製造：2025/04/12　效期：2025/05/12

總重：20 kg

使用原料批號

RM-001 中筋麵粉 MF2025030601 6 kg

RM-004 新鮮雞蛋 EG2025040101 5 kg

RM-007 檸檬原汁 LJ2025040201 2 kg

RM-010 白巧克力 WC2025030701 3 kg

RM-002 無鹽奶油 BT2025040301 2 kg

PIA-20250415-A

原味鳳梨酥（ 12入）

製造：2025/04/15　效期：2025/06/14

總重：25 kg

使用原料批號

RM-008 鳳梨 PA2025040501 10 kg

RM-001 中筋麵粉 MF2025030102 7 kg

RM-002 無鹽奶油 BT2025040301 4 kg

RM-003 細砂糖 SU2025030201 4 kg
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出貨資料（銷售申報）

出貨時申報製造批號、下游業者、數量，完成追溯鏈的最後一節，確保知道每批成品流向何處。

申報日期 產品 製造批號 下游業者 淨重 (kg) 盒數 狀態

2025/04/15 太陽餅 SUN-20250410-A 百貨 - A1 8.64 36 正常

2025/04/15 太陽餅 SUN-20250410-A 經銷商  - B1 7.20 30 正常

2025/04/16 太陽餅 SUN-20250410-A 直營門市  - C1 3.60 15 正常

2025/04/15 檸檬蛋糕 LEM-20250412-A 百貨 - A1 4.80 20 正常

2025/04/15 檸檬蛋糕 LEM-20250412-A 經銷商  - B1 4.80 20 正常

2025/04/18 鳳梨酥 PIA-20250415-A 百貨 - A1 7.20 20 正常

2025/04/18 鳳梨酥 PIA-20250415-A 經銷商  - B1 5.40 15 正常

2025/04/20 太陽餅 SUN-20250410-A 百貨 - A1 0.24 1 ⚠退貨
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批號追溯情境演示

假設情境：某甲麵粉公司通報「批號  MF2025030101」含農藥殘留超標，需立即追 查影響範圍

向後追（問題擴散）

1 確認問題批號

收貨資料：RM-001 × MF2025030101
→ 產品製造商  2025/04/01 收貨 200 kg

2 找出使用此原料的成品

製造資料：批號  MF2025030101
→ SUN-20250410-A（太陽餅）30 kg

3 查出已出貨去向

交貨資料：SUN-20250410-A
→ 百貨-A1 36盒、經銷商 -B1 30盒、直營門市 -C1 15盒

4 啟動下架

通知下游業者，共  81 盒受影響
→ 回報主管機關

向前追（問題溯源）

1 消費者投訴

太陽餅  SUN-20250410-A 批，疑有異味

2 查製造資料

此批使用  5 種原料，各有批號可溯

3 逐一查供應商

MF2025030101 → 某甲麵粉   …

4 精確定位問題

確認麥芽糖  ML2025030301 批無異狀，問題源自麵粉批
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AI應用：供應鏈數據整合與決策儀表板 (Data Studio)建置實務

02
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多資料源數據中台建置

© 2025 NextLink. All Rights Reserved.

數據中
台

POS 營運資料

ERP 庫存資料

CRM 會員資料

社群媒體評論
關鍵字

外部資訊
(天氣、運輸量 )

內部常見文件
(產品資訊、SOP)

推動數位策略

具有彈性與可擴展性

          達成資料治理

 提升企業價值

   優化效率
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數據中台建置目標

© 2025 NextLink. All Rights Reserved.

1. 資料分散、執行資料整合應用困難度高

2. 無法清楚且完整掌握客 戶完整樣貌

3. IT資源浪費且業務創新受限

● 資料中心：AWS Redshift

● Single Source of Truth：

確保資料寫入與取得的唯一性

● 資料治理：

資料完整性、精確度與安全

● 基於雲端服務彈性，未來有新的商

業需求可疊加使用

● 未來新的雲端服務的推出，可無縫

地整合於既有架構與最新技術接軌

提升彈性、未來性

● 資料由企業自身掌握

● 企業專注於發展資料價值的發揮，

基於 AWS 平台與工具。

● 發展新的業務需求與應用

企業資料整合 資料由企業掌握

目
前
挑
戰



27



請先思考以下情境……
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數據分析的循環
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Looker Studio Looker Studio Pro

• 免費

• 易於操作

• 無SLA support

• 適合中小型企業無

資料背景的人員使

用

• Looker Studio 付費

版

• 提供SLA Support
• 可整合GCP project

權限控管，更細緻多

元的權限控管方式

• GeminiAI整合

• 適合於擁有大量使

用者或需要對報表

進行精細管理的企

業

Looker Platform

• 專注於資料模型建
立

• Look ML (Model 
Language) 讓資料人
員建立資料模型，整
合多個來源的資料
提供給使用者

• 適合有資料團隊有
客製化需求的企業

現稱: Data Studio

付費

進階版

BI工具 數據中台



Data Studio 的三大功能
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連結資料 視覺化
共享儀表板
訂閱報告
權限控管



33



Data Studio 功能總覽
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Data Studio 報表製作工具
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連結資料來源  - Google 平台服務
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連結資料來源  - 非 Google 平台服務
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圖表製作區

報表設定區

圖表設定區
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報表

• 資料來源

• 維度

• 指標

• 列數

• 摘要

• 排序

• 日期

• 篩選器

報表 • 可用欄位

• 建立欄位
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The Best Cloud Solution Provider / www.microfusion.cloud42

畫面演示

食品供應鏈決策儀表板



Looker Studio 多樣的圖表呈現
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BI 工具在不同產業應用範例
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視覺化儀表板  / 報表在不同產業應用範例
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視覺化儀表板  / 報表在不同產業應用範例
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計劃項目： A 計劃項目： C計劃項目： B 計劃項目： D 計劃項目： E



視覺化儀表板  / 報表在不同產業應用範例
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計劃項目： A

計劃項目： B

計劃項目： C

計劃項目： D



視覺化儀表板  / 報表在不同產業應用範例
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視覺化儀表板  / 報表在不同產業應用範例
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http://www.youtube.com/watch?v=Kd7Khf74K9U&t=37
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Security
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觀看者
Viewer

編輯者
Editor

擁有者
Owner

● 查看報表/儀表板及使用篩選器

● 查看數據欄位資訊

● 修改報表/儀表板內容

● 修改數據源

● 分享報表/儀表板內容

● 分享數據源

● 擁有編輯者角色的所有能力

● 能夠刪除報表或數據源

● 能夠將報表或是數據源所有權轉讓給其他人

Data Studio 角色權限簡介



系統權限控管  - Row Level Security
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系統權限控管  - Row Level Security
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各主管及人員，依據業務範

圍及需求設置報表檢視﹑資

料使用的權限，搭配權限表

控管進行客製化權限設置



在 Big Query 如何設定  Row Level Security

55

透過Dataplex Policy Tag 或基於資料的分類，提供更細緻化的權限控制。
Row Level Security，適用於查詢(query)時，檢查使用者是否具有是當的存取權限


