
AI技術發展趨勢
與新創切入契機

經濟部產業技術司 AI研發團隊
工研院資通所



簡報大綱

• 趨勢與挑戰 —為什麼現在是新創的好時機？

• 新創/產業共贏策略 —新興AI應用加速協助產業轉型

• 產業技術成果與典範案例 —看見落地的可能性

• 結語與交流 —新創如何參與生態系？跨領域協作模式
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迎接AI第四次浪潮
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生產成本
原物料、能源、人
力成本持續上升

台灣產業面臨挑戰

關稅衝擊
國際貿易與匯率波
動增加經營風險

供應鏈挑戰
全球局勢動盪，企業
供應鏈風險升高

轉型門檻
AI投入成本高、技
術門檻阻礙導入

人才缺口
AI人才不足，影響
轉型速度

企業目前
面臨挑戰
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台灣產業轉型需求
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營造業

教育服務
其它服務

專業、科學及
技術服務

國防安全 住宿及餐飲
支援服務 運輸及倉儲

資通訊及傳播

金融保險

不動產及住宅
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企業家數(千)

利基產業

資料來源：行政院主計處、經濟部、勞動部；資策會整理

製造業

批發零售業

醫療保健

• 製造業是對台灣GDP的貢獻度最高的重要產業，批發零售業占最大就業人口

• AI科技研發與產業應用有接力模式，已從先前典範案例應用，走向擴散階段

• AI典範案例應用先找到有資料、有意願的產業導入；AI導入與擴散需發掘更
多先前未有資料，且產業有導入AI使能鞏固競爭力的需求



現階段AI應用實況
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• Anthropic 發布了 AI Agent 在真實世界運作的數據：
Software Engineering 佔據了高達 49.7% 的 Agent API 呼叫量。而醫療 
(1%)、法律 (0.9%)、教育 (1.8%) 等 16 個垂直領域，總和不到 5%。這是
市場根本還沒開始的訊號。

資料來源：Anthropic

建立台灣垂直領域Agentic AI護城河

著眼台灣的經濟命脈與高附加價值
產業的AI需求，如製造、醫療、法律、
物流等垂直領域。
    呼應簡老師所說，過去 20 年，
SaaS 創造了 300 多隻獨角獸，現
Agentic AI 契機，在Vertical AI應用。
    促進AI資料、演算法等技術結合產
業Domain Know-how，進而帶動企
業端升級，切入Agentic AI應用巨大
藍海缺口
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台灣產業AI轉型痛點
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具潛力的AI應用領域
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資料來源：Anthropic、工研院資通所整理

Agent 安排患者的
鏈結、保險領取、
規範檢查

Agent 撰謄合約、
提取判斷觀點，跨
案案件證據比較
(Discovery)

Agent 自動批閱、
稅務案件、連動多
國家稅務法律

Agent 個性投資 
KYC/AML 自動檢
查結構數據提取

Agent A等級服務、
直接對接系統訂單
退款、資源調整

Agent 一對一AI講
師、自動分級、指
導反饋，助理
Agent

Agent 自動撰選履
歷，進行語音面試，
入職流程調整

Agent 轉換複雜公
民服務(如、輔助申
請、文檔更新) 
Agent對話服務

Agent 自動許可申請，對比計劃與場域工安
規定、建設進度及材料追蹤

Agent 跨境關生成，動
態路徑及倉庫空間優化

Agent 設備預測維護調整，
自動供應商諮詢與協談

Agent 氣候與產量預測，
自動食品供應鏈管理

Agent 合成不同畫片、
Agent 自動背景分析，
生成訂製cold email，
調整會議

Agent 從個人AI
購物指導連結到後
台庫存預測

Agent 生成不同群
眾進行A/B測試樣
本，自動社會媒體
監控及危機PR預警

Agent 自動內容確
認及轉場，前後端
訊息對應及預測

Agent 自動內容標
示與編輯，腳本對
照或報告初期資料
收集及分析



切入AI應用商機的契機
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從客製/專案化走向產品化
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產業AI技術導入案例
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智慧製造

電腦視覺瑕疵檢測 智慧協作製程優化 產線資源調配排程 自主學習取放工件 故障預診斷

• AI導入半導體設備Wafer
Fab瑕疵分類應用整體準
確率可達96%，並可節省
八成目檢人力

• AI導入石化廠優化石化製
程，提升2.5%產率，單
一產線生產成本降低2千
萬/年

• AI導入檢測廠AI排程封測，
加速人力決策時間(從3天
縮短為30分鐘)

• AI導入組裝廠採AI取放手
工具與自動化生產，預期
研磨製程提升產能2.5倍

• AI結合設備SI開發設備預
診斷系統，可提前4天預
警，避免設備故障之產能
損失，並已導入半導體業

智慧醫療 智慧商務/行銷 智慧服務

眼底影像病變診斷 乳房攝影病變診斷 3D擬真生成驅動行銷設計 AI藝廊–城市畫卷 文字問答對話

• 結合醫材商全球首創兼具
糖尿病視網膜病變/黃斑
部水腫病徵標示與分級，
並導入醫院

• 導入醫院AI判讀AI判讀，
民眾取得複診報告從2週-
8週大幅縮短至7-10天

• AI 3D擬真生成技術，比擬
真還原度高達95%以上已導
入37家業者涵蓋製造、電商
/零售、會展、3D系統整合
商、動漫/AR/VR、手工藝
品、國營事業等

• 生成式AI攜手故宮於大
阪·關西萬博共同打造
「AI藝廊–城市畫卷」
累計60萬互動人次，推
廣故宮典藏之當代價值
與品牌形象

• 政府單位導入AI智能客服，
自動回答80%線上客服，
自主技術達成進口替代



產業AI技術模組作為後盾
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平台

硬體

中介層

軟體

資料建置、處理
與AI建模平台

Web-based Service

服務

人場物建模與生成

多模態大語言模型

視覺理解

人工智慧代理

時序資料預測

推論大語言模型

企業大腦
營運決策、研發設
計、生產優化

企業眼睛
作業安全、品檢、

流程SOP

企業分身
客服、行銷

• 具有在各種運算裝置上建

置AI模型，並做運算資源

最佳化配置的能力及經驗

• 將各種形態企業資料轉化成

AI適用的特定資料

• 從少量企業資料生成更多AI

訓練資料

• 具眾多企業合作落地應用的經

驗，可了解產業的痛點及需求

• 各種最新開源模型的原理以

及最佳應用方式

• 掌握微調模型建構檢索擴增

生成的核心技術

AI運算資源最佳化配置

地端AI伺服器 IaaS 邊緣運算裝置



企業需要什麼模組？大腦、眼睛與分身
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企業大腦 —參數優化與智慧排程

16



企業大腦 —提升半導體設備競爭力
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• 智慧分析：從機台數百種感測值(如壓力、溫度、
氣體流量等)，數千次次製程資料，近億筆資料資
料中，萃取關鍵參數，分析機台及其零件的健康
狀態，進行最佳機台維護排程決策

• 成果：針對關鍵零件開發高準確度之預診斷技術
。技術授權廠商，開發產品

Particle 

Filter
Mass Flow

Controller

Pressure

Controller
Heater Pump

時序資料預測

企業大腦
營運決策、研發設計、生產優化

平台

軟體

服務

資料建置、處理
與AI建模平台

運用AI技術模組

半導體業Knowhow



企業大腦 —參數優化與智慧排程
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企業大腦 —帶動金屬加工升級
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可延長刀具壽命約40%，降低加工成

本約10%，有效提升生產效率，由金

屬加工設備業承接，擴散7家驗證中

AI刀具助手

CNC車銑鑽孔 拋光研磨 電鍍表面處理 組裝測試熱鍛/鑄造

金屬加工多樣需求漸多，老師傅漸少

人場物建模與生成

軟體

人場物建模與生成

軟體

推論大語言模型

視覺理解
多模態大語言模型

推論大語言模型

依製程工程師經驗先行選擇刀型與尺
寸，再由AI進行比對與推薦，輸出符
合加工需求的刀型及其加工參數

技術特色
發展生成式PLC code-gen系統軟體
、輔助生成PLC控制程式，以縮短開
發時間、加速功能升級

技術特色

拓展控制器應用業務： 多機種PLC自

動生成導入廠商受惠

AI刀具助手
PLC程式生成



企業眼睛 — AI瑕疵影像應用
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企業眼睛 —助PCB、塑膠業提升效率
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複檢人力大幅減少

改善目檢人員疲勞
漏檢問題

• 輔導PCB、塑膠射出設備廠商開發AI

檢測軟體，透過AI自動判斷出有瑕疵

的產品，減少複檢人力

• 典範案例：導入PCB設備商
– 成功將AI檢測導入16家PCB一線大廠，用

於手機、車用、通訊等高階產品之複檢，
可減少目檢員57%篩檢量

成型 表面處理 品質檢測 裝配
材料
準備

電路圖
蝕刻

防焊綠漆 成品檢驗

視覺理解

企業眼睛
作業安全、品檢、流程SOP

平台

軟體

服務

資料建置、處理
與AI建模平台

運用AI技術模組

塑膠業Knowhow PCB業Knowhow
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不同階段，不同角色，不同策略
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共創生態系：Know-How + AI
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結語與交流：新創的下一步
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歡迎交流
邀請分享



從固本到落地，臺灣AI全面啟動

AI啟動百工百業

驅動產業躍升新引擎

經濟部產業技術司 工業技術研究院
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