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• 中華軟協 常務理事
• 中華軟協 AI大數據智慧應用促進會 會長
• 全球數位產業聯盟協進會(GDDA) 理事

• 台灣新東向全球產學研聯盟協進會 理事

• 行政院 政府資料開放諮詢小組第8屆委員
• 數位發展部 數位經濟發展諮詢委員會 委員
• 經濟部 中小企業發展基金管理委員會 委員
• 行政院人事總處、國科會 政府資料開放諮詢小組 委員

• 經濟部 產業技術司 法人科專計劃 委員

• 經濟部 經貿人員培訓所 大數據、人工智慧班 講座
• 經濟部 產業人才能力鑑定專業委員會 委員

    -巨量資料分析師、機器學習工程師

• 國科會 臺灣AI卓越中心(AICoE) 策略委員(2022-2025)

• 東吳大學 法律學系 / EMBA 兼任助理教授
• 中華經營智慧分享協會 傳智學院 院士
• 數位時代專欄作家

• 工業技術研究院 人工智慧應用策略諮議委員會 委員
• 陽明交大 巨量資料技術創新研究中心 諮議委員
• 東吳大學 人本AI研究中心 諮詢委員
• 台灣雲端物聯網產業協會 技術專家委員會 委員

2015 獲選 中華民國第38屆創業相扶獎
2018 獲頒 淡江大學 第32屆金鷹獎

2019 獲頒 資訊月 傑出資訊人才獎
2020 獲頒 東吳大學 第5屆傑出校友

2023 獲頒 中華民國資訊學會 李國鼎AI特殊貢獻獎

• AI人工智慧｜NLP｜生成式AI應用
• 智能機器人｜CRM｜大數據分析｜對話商務
• 軟體工程｜專案管理｜公司經營管理

• 最新著作 AI 2.0 時代的新商業思維

特 殊 獲 獎 事 蹟

創業經驗 與 主要專長

主 要 資 歷

貴哥LINE@   
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Agenda

2025年科技趨勢與AI代理人  

AI2.0時代所需要的思維-AI十二時辰
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2025年科技趨勢與AI代理人
科技驅動產業變革
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AI信任風險安全管理

持續威脅暴露管理

平台工程

AI增強開發

行業雲平台 智慧應用

可持續技術

民主化生成式
AI

機器客戶

增強互聯員工
(員工助理)

資料來源：Bart Willemsen, Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2024, 2023/10/16

2023
➢ 到2027年將關鍵崗位的勝任時間縮短50%

➢ 到2028年將有150億台聯網産品具備成爲
「機器客戶」的潛力，這還將在之後的幾
年內增加數十億。

2024 十大科技趨勢

由於技術變革以及社會經濟方面的不確定性，我們必須大膽採取行動並從戰略上提高彈性，而不是採取臨時措施。
IT領導者的地位特殊，他們可以制定通過技術投資幫助企業在這些不確定性和壓力下保持成功的戰略規劃。
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2025 十大科技趨勢

資料來源：Gene Alvarez Distinguished VP Analyst, Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2025, 2024/10/21

代理式AI

AI治理平台

虛假訊息安全

後量子密碼學

環境隱形智慧

節能運算

混合運算

空間運算

多功能機器人

神經增強技術

AI的使命和風險

計算新前沿

人機協作

➢ 2028年至少有15%
的日常工作決策將
由自主AI（Agentic 
AI）自動做出

➢ 2030年80%的人每天
都會與智能機器人互動

對於CIO和其他高階IT領導者來說，領導能力的真正衡量標準在於他們是否能預見並準備未來—遠遠超越眼前的視野。
- Gartner Gene Alvarez Distinguished VP Analyst

➢ 2029年量子計算將使
大多數傳統的非對稱加
密技術變得不再安全可
用。
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科技驅動新產業 - 百工百業用AI

• 資訊第三波，資訊科技成功發揮作業自動化角色(1980)

➢ 建立各種自動化系統，如ERP、CRM、客服系統、公文系統、申訴系統…等，

作業能夠自動化，將重複作業流程資訊化。

➢ 每家公司都是資訊公司

➢ 需要人類經驗才能處理的事情，可以用AI 1.0技術，將經驗變成模型，溶入自動化系

統，如智能客服、法律遵循系統、瑕疵檢測、預修保養…等

➢ 鑑別式AI(Discriminative AI)、感知AI(Perception AI)，深度學習技術

➢ AI應用進入各行各業，用AI發展產品或新應用

• AI思維 1.0 將人類經驗系統化(2017)
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科技驅動新產業 – AI百工百業

• AI 2.0 將人類智慧系統化，讓智力像電力一樣隨手可得(2023)

➢ 需要人類智慧來處理，用AI 2.0技術，AI成為生產者，人成為審查者，提昇效率，拓展人

工作能力。如智能對話、智能質檢系統、對話知識管理、會議記錄生成…等。

➢ 生成式AI(Generative AI)

➢ 百工百業用AI，用AI降本增效

• AI推理模型與代理人，成為理解世界，瞭解你我，
                                           成為像人般的助理，服務著我們(2025)

➢ 推理AI，代理式AI(Agentic AI)

➢ AI百工百業，新企業模式出現，少數人的企業打敗千人公司

• 實體AI，讓AI瞭解實體世界，正持續發展中(2025…)

➢ 實體AI（Physical AI），世界模型(Word Model)

➢ AI從虛擬世界走進實體世界，新型態服務快速發展
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與AI一起工作一起生活
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AI2.0時代所需要的思維
-AI十二時辰

-AI軟實力



11資料來源: CIO IT經理人雜誌, 2025 CIO Insight 調查報告, 2025/1/2
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怎樣讓產業人變成AI人
我為什麼寫這本書？

產業需求 AI專業

AI1.0將人類經驗系統化

AI2.0將人類智慧系統化

AI成為生產者，人成為審查者

需要經驗的地方，將經驗變模型

AI智慧應用 = 自動化系統+智慧化系統+生成能力

AI技術 - TAMAM模型

AI管理 = AI工程+資料治理+AI專案管理

AI影響職場變革的三大效應



AI 2.0 時代的新商業思維-AI的十二時辰

1大循環

3個要素

2類AI

5層技術

7種思維

AI 1.0
AI 2.0

✽

✽
✽

✽

✽

✽

✽

資料來源: 張榮貴, AI2.0時代的新商業思維, p20-21, 2024/9/25

TAMAM模型
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歷史思維，AI的發展正是展現人類的原始思
維能力，具有高度理想性，解決問題的能力，
容納更多的想法，追求解答的堅持。

觸發自己本能，成就未知未來

歷史思維 –從AI的演進歷史中，給我們什麼啟示? 
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數據思維-數據效用與新商模

• 當您有大數據要怎樣用?

• Google 做的是搜尋引擎，但賺的是

• Facebook 做的是社群，但賺的是

• 想想一家公司為了營運
➢擁有互動資料、交易資料、服務資料、作業紀錄…

➢這些資料能為公司產生甚麼新效用？

• 發現服務斷點、提升客戶體驗、作業效率、提供新服務…

• 還有甚麼效用可以發揮….

https://blog.usstocks.com.tw/?p=1906

廣告的錢! 87%

廣告的錢! 98.9%

https://www.inside.com.tw/article/16233-facebook-2019-Q1-report

數據思維，從解決問題出發來收集數據、處理數據、運用數據，先累積營運數據，
探求數據的應用，持續完善數據收集，發揮數據效用，創造新商模就是「數據思維」。

這些都是非主業的黃金，您想過嗎?

https://blog.usstocks.com.tw/?p=1906
https://www.inside.com.tw/article/16233-facebook-2019-Q1-report
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資料

結果

程式
電腦

程式

資料

結果
電腦

傳統程式-邏輯思維 機器學習
深度學習

AI 1.0學習思維-將人類經驗系統化

-學習思維

模型

自動化系統 智慧化系統+
AI智慧應用系統

邏輯思維 VS 學習思維

資訊系統從自動化+智慧化 成就前所未有的能力
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電腦

AI 2.0學習思維-將人類智慧系統化

Transformer

深度學習
- 預訓練模型

生成

GAI(Generative AI)

對話

Prompt

人類修正模型(RLHF)WWW資料做預訓練

文章

影片

圖像

文本生成
文本翻譯
文本摘要
語意理解
實體辨識
情感分析
對話問答
程式生成
程式理解

LLM
人類智慧、文/圖/樂

創意發想
知識搜尋
商業流程
摘要總結
分析分類
多語翻譯

AIGC(AI Generated Content )

AD CB > > >
獎勵模型

Reward Model

訓練獎勵模型人類經驗回饋

DB >
CB >

AB >
CD >

AD >
AC >

資訊系統從自動化+智慧化+生成 具備創造能力



技
術
發
展(

由
下
而
上)

應
用
開
發(

由
上
而
下)

AI技術思維架構： Tamam 土耳其語「好」的意思

技術思維-看懂人工智慧技術全貌

技術思維，AI整體技術應用，歸納成一個五個層次的模型來說明，以能理解

用怎樣的思維來運用AI技術，稱為AI技術思維。

非專業人士必學溝通語言    

資料來源: 張榮貴, AI2.0時代的新商業思維, p212-249, 2024/9/25
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1. 電腦視覺
• 完成模擬人的視覺能力，具備各種圖形的處理能力。
• 預修保養、自動結帳、醫學影像、用看的結帳…等。

2. 自然語言處理
• 具備對各種文字型態內容做處理的能力。
• 服務機器人(Chatbot)、多語言翻譯、語音轉文字、

情緒分析…等。
3. 數據分析

• 具備對各種數據資料做分析能力，以洞悉我們所未
知現象或事物的發現。

• 輿情分析、物聯網分析、行為分析、交易分析、理
財機器人…等。

P.19

AI應用模型(AI Module)- AI的應用模式 
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1. 辨識
• 判斷出是什麼現實事務。
• 語音辨識、物體辨識、人臉辨識…等。 

2. 預測
•  預先判斷得知，可能的事務。
•  機台保養時間預測、預測講話意圖、安全庫存…

等。
3. 模擬

•  做出模仿對象的類似或相同反應，這對象可能是
現實事務或想像事務。

•  數位分身、機器人學走路…等。

https://www.facebook.com/InTheKnowInnovationAOL/videos/335400184518894

AI能力(AI Ability)- AI具有的能力 

https://www.facebook.com/InTheKnowInnovationAOL/videos/335400184518894
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4. 轉換
•  在一對資料中找出有相關的資料項目.
• 翻譯、風格轉換、詞性標註…等。

參考資料：風格轉換，人人都是畢卡索 https://ithelp.ithome.com.tw/articles/10192738
                                       相片轉換風格 https://ai-art.tokyo/en/

原圖                 畢卡索畫作               轉換結果

AI能力(AI Ability)- AI具有的能力 

https://ithelp.ithome.com.tw/articles/10192738
https://ai-art.tokyo/en/
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5. 生成
•  產生類似現實事務或補足缺少資訊…等。
•  人像生成、圖形產生、文章摘要、對話產生…等。 

參考資料：不存在的人相片 https://thispersondoesnotexist.com/

②①

③

AI能力(AI Ability)- AI具有的能力 

https://thispersondoesnotexist.com/
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AI方法(AI Method)-AI會做的事

1. 迴歸
• 找出一個函數來代表一群資料，
• 可以想像可以做甚麼嗎? 

2. 分類
• 是對資料進行分門別類判斷的技術，對已經知道資料的分法而進行的演算

3. 分群
• 將一堆資料依照特性(不知分法)，分成幾個性質相同的資料群
• 請問這有甚麼用?

4. 關聯
•  在一對資料中找出有相關的資料項目.
• 請問這能做甚麼?

5. 變形轉化
• 變形轉化(Transform)是將一種形式的資料變形轉化成為另外一種形式資料的方法
• 這是一種數據處理的思維。可能會是轉化完全不一樣形式的資訊

+
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AI技術思維架構： Tamam 土耳其語「好」的意思

AI技術思維-看清人工智慧技術組成

AI算法(Algorithm)

AI技術(Technology)

AI能力(Ability)

AI方法(Method)

AI應用模型(Module)

監督式學習

辨識

回歸

電腦視覺

非監督式
學習

半監督式
學習

強化學習
端對端
學習

符號人工智慧 機器學習 深度學習

分類 分群(聚類) 關聯 變形轉化

線性回歸

邏輯回歸

決策樹

隨機森林

支持向量機

貝斯分類器

Kmeans分群

階層式分群

關聯規則

DNN

CNN

RNN

LSTM LLM

GAN

規則式學習

預測 模擬 轉換 生成

自然語言處理 數據分析

知識表達法 邏輯推理知識表達法

專家系統 Trans-
former

BERT

聯邦式
學習

seq2seq
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• 以AI法規與AI規範，發展AI治理平台
➢ 2024/8/1 歐盟《人工智慧法》（Artificial Intelligence Act，AIA）開始實施
➢ 2025年6月 AI基本法，進入立法院審查

• AI治理，讓AI應用以創新技術發展具信任、負責任，且符合倫理、道德，又能公平與可問責。也
讓AI應用實施時能符合透明化及隱私的要求。

• 當企業發展AI智慧應用逐漸廣泛時，就需要進行有效的管理，「AI工程」、「資料治理」、「AI
專案生命週期」、「成效評估」，使AI智慧應用發揮最大功效，建立AI的管理思維是極為重要的
關鍵。

• 管理思維，實務上統合「AI法規」、「AI治理」、「AI工程」、「資料治理」、「AI專案生命週
期」、「成效評估」之的實務做法，形成一個完整管理思維。

管理思維 – 從AI治理到AI專案管理
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管理思維 - AI智慧應用模型生命週期管理

AI治理: 風險、信任、安全、管理
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管理思維 - 要完成一個AI智慧應用要怎樣做?

AI管理思維

AI模型生命週期管理
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這堂課我們學到甚麼？

• AI科技變化，我們要快速因應，面對遠遠超過我們視野的未來

• 「百工百業用AI 」到 「AI百工百業」的新形態企業誕生

• AI跟我們一起工作，一起生活

• AI十二時辰，是AI變現的方法論

• 瞭解AI的一個循環、二大AI、三個要素、五層技術、七大思維

• 七大思維：歷史、數據、學習、技術、管理、應用、轉型

• 思維轉變是轉型的基礎，跳脫過往是轉型的開始……
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討 論
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