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學員實作

四大任務選單
選擇一個與你工作最相關的任務開始 — 第一次做，選一個就好

64

A 任務 A SOP 生成

▪ 檔案：sop_draft.md

▪ 產出：一份格式化 SOP 文件

B 任務 B 品質分析

▪ 檔案：quality_records.csv

▪ 產出：柏拉圖 ＋ 改善建議

C 任務 C 排程建議

▪ 檔案：work_orders.csv

▪ 產出：排程表 ＋ 產能分析

D 任務 D 庫存分析

▪ 檔案：inventory.csv

▪ 產出：ABC 分類 ＋ 補貨建議



學員實作

會使用到的資料檔案
皆為虛擬工廠「史塔克工業」的模擬數據，可安心使用

65

檔案 內容 筆數 用途

sop_draft.md 張師傅口述作業流程 1 份 SOP 生成

quality_records.csv 品檢紀錄 200 筆 品質分析

work_orders.csv 待排工單 12 筆 排程建議

orders_history.csv 訂單歷史 163 筆 需求預測

inventory.csv 物料庫存 35 筆 ABC 分析

maintenance_log.csv 維修紀錄 69 筆 設備知識庫

workstation_times.csv 工站工時 6 筆 瓶頸分析

production_monthly.csv 月生產數據 12 筆 月報生成



學員實作

會使用到的資料檔案
皆為虛擬工廠「史塔克工業」的模擬數據，可安心使用
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檔案 內容 筆數 用途

sop_draft.md 張師傅口述作業流程 1 份 SOP 生成

quality_records.csv 品檢紀錄 200 筆 品質分析

work_orders.csv 待排工單 12 筆 排程建議

orders_history.csv 訂單歷史 163 筆 需求預測

inventory.csv 物料庫存 35 筆 ABC 分析

maintenance_log.csv 維修紀錄 69 筆 設備知識庫

workstation_times.csv 工站工時 6 筆 瓶頸分析

production_monthly.csv 月生產數據 12 筆 月報生成
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學員實作

會使用到的資料檔案
皆為虛擬工廠「史塔克工業」的模擬數據，可安心使用

68

檔案 內容 筆數 用途

sop_draft.md 張師傅口述作業流程 1 份 SOP 生成

quality_records.csv 品檢紀錄 200 筆 品質分析

work_orders.csv 待排工單 12 筆 排程建議

orders_history.csv 訂單歷史 163 筆 需求預測

inventory.csv 物料庫存 35 筆 ABC 分析

maintenance_log.csv 維修紀錄 69 筆 設備知識庫

workstation_times.csv 工站工時 6 筆 瓶頸分析

production_monthly.csv 月生產數據 12 筆 月報生成
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學員實作

會使用到的資料檔案
皆為虛擬工廠「史塔克工業」的模擬數據，可安心使用
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檔案 內容 筆數 用途

sop_draft.md 張師傅口述作業流程 1 份 SOP 生成

quality_records.csv 品檢紀錄 200 筆 品質分析

work_orders.csv 待排工單 12 筆 排程建議

orders_history.csv 訂單歷史 163 筆 需求預測

inventory.csv 物料庫存 35 筆 ABC 分析

maintenance_log.csv 維修紀錄 69 筆 設備知識庫

workstation_times.csv 工站工時 6 筆 瓶頸分析

production_monthly.csv 月生產數據 12 筆 月報生成
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學員實作

會使用到的資料檔案
皆為虛擬工廠「史塔克工業」的模擬數據，可安心使用

72

檔案 內容 筆數 用途

sop_draft.md 張師傅口述作業流程 1 份 SOP 生成

quality_records.csv 品檢紀錄 200 筆 品質分析

work_orders.csv 待排工單 12 筆 排程建議

orders_history.csv 訂單歷史 163 筆 需求預測

inventory.csv 物料庫存 35 筆 ABC 分析

maintenance_log.csv 維修紀錄 69 筆 設備知識庫

workstation_times.csv 工站工時 6 筆 瓶頸分析

production_monthly.csv 月生產數據 12 筆 月報生成
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操作

示範：如何匯入資料到 AI

74

方法 A 直接貼上

▪ 開啟 CSV → 全選複製

▪ 貼到 ChatGPT或者
Gemini 對話框

▪ 適合：小檔案（< 100 行）

方法 B 上傳檔案

▪ 點對話框的迴紋針按鈕

▪ 選 CSV 檔案 → 上傳

▪ 適合：大檔案或多個檔案

方法 C 知識庫

▪ 建立 筆記本 → 拖入檔案

▪ 開始對話

▪ 適合：建立可重複查詢的
知識庫

常見問題

CSV 亂碼？

確認存檔時使用 UTF-8 編碼

AI 說資料太長？
先取前 50 行測試，確認可行

再全上

欄位名看不懂？
先問 AI「請解釋這份資料的

欄位」



講師示範

示範：品質數據 → 原因分析
採用 ChatGPT或 Gemini，選擇其一AI工具，跟著講師示範步驟 (01~05) 練習分析品質數據的完整流程

75

01 上傳 quality_records.csv

02 下提示詞：分析不良類型、產出柏拉圖、找出根因

03 檢視 AI 回覆：柏拉圖表 ＋ 根因分析 ＋ 改善建議

04 追問：「A 線和 B 線有什麼差異？」

05 追問：「請產出 8D 報告格式」

教學重點 AI 的回答要追問 2-3 次才會深入 — 第一次通常是概要，追問後才有細節



任務 A

產生你的第一份 AI SOP

76

操作步驟

1 打開 ChatGPT 或 Gemini

2 複製右邊提示詞

3 貼上 sop_draft.md 內容

4 檢視產出的 SOP 文件

做對的樣子 回答內至少要有目的

、步驟、檢驗基準、異常處理以及

安全注意事項。

卡住先檢查 若 AI 只回摘要，補

一句「請改成正式 SOP 文件格式」。

提示詞：

你是一位具有 20 年經驗的生產管理顧問，

專精製造業 SOP 文件撰寫。

請將以下師傅口述紀錄，轉換成正式的

標準作業程序（SOP）文件，格式如下：

1. 文件編號與版本 2. 目的與適用範圍

3. 權責人員 4. 作業前準備（材料、工具、安全裝備）

5. 標準作業步驟 6. 品質檢驗基準

7. 異常處理程序 8. 安全注意事項

口述紀錄如下：（貼上 sop_draft.md 的內容）



任務 A

產生你的第一份 AI SOP

77

登入Google帳號之後，進入：https://gemini.google.com/

注意：

(1) 這是任務 A 的示範，

實作時可自行替換成你自

己現場師傅的口述紀錄。

(2) 提示詞提到 SOP 涵蓋

項目（有八大項）可依照

公司實際規範增減。

(3) 每次 AI 生成的 SOP，

用字與段落順序可能略有

不同，但整體結構會維持

一致。

https://gemini.google.com/


任務 B

你的品質分析報告

78

操作步驟

1 打開 ChatGPT 或 Gemini

2 複製右邊提示詞

3 貼上 quality_records.csv

4 檢視柏拉圖與改善建議

做對的樣子 應看到前三大不良、

A／B 線比較、改善建議。

卡住先檢查 若沒有佔比，補一句

「請加上次數、佔比、累積百分比

表格」。

提示詞：

你是一位品質管理顧問，專精製程品質分析。

以下是史塔克工業最近三個月的

品質檢驗紀錄（CSV 格式）。

請進行：

1. 不良類型柏拉圖分析（次數、佔比、累積 %）

2. 前三大不良類型的原因細部分析

3. A 線 vs B 線不良率比較

4. 前三大不良的具體改善對策

請以表格形式呈現。

品質檢驗資料：（貼上 quality_records.csv 的內容）



任務 B

你的品質分析報告
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登入Google帳號之後，進入：https://gemini.google.com/

注意：

(1) 這是任務 B 的示範，實作

時可自行替換成你自己公司

的品質檢驗紀錄的資料檔案。

(2) 提示詞要求以表格呈現，

實際操作時可修改提示詞，

改成自己容易理解的圖示。

(3) 每次 AI 生成的表格或者

圖示，會略有不同，但整體

結構仍然會維持一致。

https://gemini.google.com/


任務 C

排程你的工廠
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操作步驟

1 打開 ChatGPT 或 Gemini

2 複製右邊提示詞

3 貼上 work_orders.csv

4 檢視排程與產能分析

做對的樣子 應包含每日排程、加

班判斷、產能利用率、至少 1 個風

險提醒。

卡住先檢查 若只得到原則沒有排

程表，補一句「請依日期列出具體

排程表」。

提示詞：

你是一位生產排程專家。

以下是史塔克目前待排的工單。

設備：沖床 4 台（CH-01 故障率高）、輾牙機 3 台。

每日 8 小時，可加班 2 小時。

排程原則：

1. 優先級：急 > 高 > 中 > 低

2. 交期越近越優先

3. 同產品集中生產（減少換模）

4. 重要工單避開 CH-01

請產出：每日排程表、產能利用率、

是否需加班、風險提示。

待排工單：（貼上 work_orders.csv 的內容）



登入Google帳號之後，進入：https://gemini.google.com/

注意：

(1) 這是任務 C 的示範，實作

時可自行替換成你自己公司

的待排工單的資料檔案。

(2) 提示詞要求產出的項目，

可依需求修改或新增。

(3) 每次 AI 生成的結果，在

用字遣詞會略有不同，但是

產出文字內容的概念整體上

會維持一致。

任務 C

排程你的工廠

81

https://gemini.google.com/


任務 D

你的庫存健康報告

82

操作步驟

1 打開 ChatGPT 或 Gemini

2 複製右邊提示詞

3 貼上 inventory.csv 清單

4 檢視 ABC 分類與補貨建議

做對的樣子 至少要有 A／B／C 

分類、低於安全庫存清單、可用天

數或下單建議。

卡住先檢查 若沒有優先順序，補

一句「請依本週最急迫下單項目排

序」。

提示詞：

你是一位物料管理顧問，專精庫存最佳化。

以下是史塔克的物料庫存清單（CSV 格式）。

請進行：

1. ABC 分析

（依月消耗金額排序，A 佔 80%／B 15%／C 5%）

2. 庫存健康度

（找出低於安全庫存的料件，計算可用天數）

3. 補貨建議

（考慮前置時間，列出本週需下單的料件）

請以表格呈現，需警示的項目請明確標記。

物料清單：（貼上 inventory.csv 的內容）



任務 D

你的庫存健康報告

83

登入Google帳號之後，進入：https://gemini.google.com/

注意：

(1) 這是任務 D 的示範，實作

時可自行替換成你自己公司

的物料清單的資料檔案。

(2) 提示詞要求庫存最佳化的

項目，可依需求修改或新增。

(3) 提示詞要求以表格呈現，

實際操作時可修改提示詞，

改成自己容易理解的圖示。

https://gemini.google.com/


學員實作

建立三項 AI 知識庫
從下列三個選項中挑一個開始

84

01
選項 A SOP 知識庫

用 AI 產出 SOP（任務 A）→ 建立 Gemini Notebook → 測試問答：「打頭前要準備什麼？」

02
選項 B 設備知識庫
上傳 maintenance_log.csv → 建立 Gemini Notebook 筆記本 → 測試問答：「CH-01 
故障模式？」

03
選項 C 瓶頸分析

打開 ChatGPT／Gemini → 貼上 workstation_times.csv → 用提示詞分析瓶頸

怎麼選 想先求穩就選 B（會上傳檔案、敢提問就能完成）；想練管理分析就選 C（重點是指出瓶頸工站與改善方案）
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檔案： maintenance_log.csv （選項B使用）
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檔案： workstation_times.csv 

檔案： production_monthly.csv

（選項Ａ與選項Ｂ使用）

（延伸任務使用）



選項 A

提示詞：SOP 知識庫
AI 產出 SOP（任務 A） 上傳到Gemini Notebook → 複製以下提示詞，貼入到對話方框
→ 接著貼上 workstation_times.csv → 測試問答：「打頭前要準備什麼？」

87

你是一位精實生產顧問。

以下是史塔克的產線工站工時資料。

請進行：

1. 瓶頸工站辨識（標準 vs 實際工時差異）

2. 產線平衡率計算

3. 針對瓶頸工站提出 3 項改善方案

4. 估算改善後產能提升幅度

工站工時資料：（貼上 workstation_times.csv 的內容）



選項 A

88

登入Google帳號之後，進入：https://notebook.google/

注意：

(1) 這是選項A的示範，實作

時可上傳自己公司的SOP，

也就是前面任務A完成的檔案。

(2) 左側可看到目前上傳三個

檔案，這裡的示範會使用

SOP(任務A)與提示詞已貼上

的workstation_times資料。

(3) 重複提供相同資料給AI，

不會影響分析結果。

(4) 若想要新增其他來源可在

左側點選 「新增來源」。

(5) 除了提問「打頭前要準備

什麼？」也可在對話方框中

追問其他問題。

https://notebooklm.google/


選項 B

提示詞：設備知識庫
上傳 maintenance_log.csv 到Gemini Notebook → 複製以下提示詞，貼入到對話方框
→ 接著貼上 workstation_times.csv → 測試問答：「CH-01 故障模式？」
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你是一位精實生產顧問。

以下是史塔克的產線工站工時資料。

請進行：

1. 瓶頸工站辨識（標準 vs 實際工時差異）

2. 產線平衡率計算

3. 針對瓶頸工站提出 3 項改善方案

4. 估算改善後產能提升幅度

工站工時資料：（貼上 workstation_times.csv 的內容）



選項 B
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登入Google帳號之後，進入：https://notebook.google/

注意：

(1) 這是選項B的示範，實作

時可上傳自己公司的

maintenance_log檔案。

(2) 左側可看到目前上傳三個

檔案，這裡的示範會使用

maintenance_log與提示詞

已貼上的workstation_times。

(3) 若想要新增其他來源可在

左側點選 「新增來源」。

(4) 除了提問：「CH-01 故障

模式？」 也可在對話方框中

追問其他問題。

https://notebooklm.google/


選項 C

提示詞：瓶頸分析
打開 ChatGPT／Gemini → 貼上 workstation_times.csv → 用提示詞分析瓶頸
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你是一位精實生產顧問。

以下是史塔克的產線工站工時資料。

請進行：

1. 瓶頸工站辨識（標準 vs 實際工時差異）

2. 產線平衡率計算

3. 針對瓶頸工站提出 3 項改善方案

4. 估算改善後產能提升幅度

工站工時資料：（貼上 workstation_times.csv 的內容）



選項 C
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登入Google帳號之後，進入：https://gemini.google.com/

注意：

(1) 這是選項C的示範，實作

時可使用自己公司的

workstation_times.csv檔案。

(2) 提示詞已貼上

workstation_times.csv資料

也可在下方對話方框點選「+」

上傳其他資料檔案。

(3) 下方對話方框可開始與AI

對話：問問Gemini，也可在

對話方框中追問其他問題。

https://gemini.google.com/


延伸任務

提示詞：月度生產報告
複製以下提示詞，貼入 ChatGPT／Gemini · 搭配 production_monthly.csv
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你是一位資深生產管理顧問，正在為史塔克撰寫月度報告。

以下是過去 12 個月的生產數據。

請產出：

1. 執行摘要（3-5 句話）

2. KPI 趨勢分析（產量達成、良率、稼動率、交期達成率）

3. 異常月份標記與原因推測

4. 改善建議（短期／中期／長期）

5. 下月預測與建議

月生產數據：（貼上 production_monthly.csv 的內容）



延伸任務

94

登入Google帳號之後，進入：https://gemini.google.com/

注意：

(1) 這是延伸任務，實作時可

使用自己公司的

production_monthly檔案。

(2) 提示詞已貼上

production_monthly資料也

可在下方對話方框點選「+」

上傳其他資料檔案。

(3) 下方對話方框可開始與AI

對話：問問Gemini，也可在

對話方框中追問其他問題。

https://gemini.google.com/


操作

使用 Gemini Notebook 建立設備知識庫
三個步驟，把維修紀錄變成可查詢的知識庫

95

1 建立 筆記本

▪ 打開 notebook.google.com

▪ 點「新增 筆記本」

▪ 命名為「設備知識庫」

2 上傳來源

▪ 拖入 CSV / PDF / 文件

▪ 可同時上傳多個檔案

▪ 拖入

maintenance_log.csv

3 開始對話

▪ 直接用中文提問

▪ AI 會引用原始文件

▪ 可追問、可要求表格

測試看看

「CH-01 最常出什麼問題？建議怎麼預防？」 → 追問：「幫我做一份預防保養排程表」

重點提醒 Gemini Notebook 的回答一定會引用來源，不會亂編 — 非常適合企業使用



操作

使用 Gemini Notebook 建立設備知識庫
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登入Google帳號之後，進入：https://notebook.google/

注意：

(1)若想要新增其他來源可在左

側點選 「新增來源」。

(2) 除了提問：「CH-01 最常出

什麼問題？建議怎麼預防？」

也可在對話方框中追問其他的

問題，例如：：「幫我做一份

預防保養排程表」。

https://notebooklm.google/


範例

設備知識庫
將史塔克 12 個月維修紀錄匯入，變成可查詢的知識庫
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你問：「CH-01 最常出什麼問題？怎麼處理？」

AI 回答

1 CH-01 在 12 個月內故障 33 次，累計停機約 90 小時

2 最常見：送料機構故障（卡料 ＋ 不順暢）— 每月重複出現

3 根因：送料滾輪磨損 ＋ 送料導軌偏移

4 建議：每 2 週檢查送料滾輪，每月校正導軌

新人也能查! 不用再等老師傅空出來，才能處理設備問題



範例

表面處理知識庫
將扣件產業鏈的表面處理知識建成知識庫
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表面處理 用途 特性

電鍍鋅（藍／綠／黑鋅） 最常見防鏽 成本低、防鏽力中等

磷酸鹽處理 底層附著 化學反應生成磷酸鹽膜

鋅鎳合金 高耐蝕要求 汽車底盤用、防鏽力強

防鏽塗裝（鋅鋁片） 非電化學方式 優於電鍍鋅、車用標準

染黑處理 美觀 ＋ 基本防鏽 需額外上防鏽油

封孔劑 電鍍後加強 大幅提高防鏽、低摩擦係數

知識庫查詢範例：「TISA汽車底盤用的螺栓，應該用哪種表面處理？」

→ AI：建議鋅鎳合金或防鏽塗裝，符合車用高耐蝕標準



應用

Gemini Notebook 知識庫的 4 種應用場景

上傳文件 → 建立可查詢的 AI 知識庫 — 四種知識庫的建立方式完全一樣，差別只在你上傳了什麼
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1 SOP 知識庫

▪ 上傳所有 SOP 文件

▪ 新人問：打頭要注意什麼？

2 設備維修知識庫

▪ 上傳維修紀錄 CSV

▪ 問：CH-01 最常壞什麼？

3 品質知識庫

▪ 上傳品檢紀錄 ＋ 8D 報告

▪ 問：M8 螺栓常見不良？

4 物料知識庫

▪ 上傳物料規格 ＋ 供應商資料

▪ 問：M8 線材哪家供應商交期最短？



進階任務

TISA汽車來電了

100

「林總，我們有一批汽車底盤用的六角螺栓 HB-M8x30，原本的供應商
出了品質問題，整批退貨。

我們需要 20,000 件，10 天內交貨。

這批做得好，後面有一年長約，每月固定 15,000 件。」

件 首批數量

20,000

交貨期限

10 天

件／月 長約

15,000



進階任務

目前狀況總覽
接單前，你手上有這些資訊
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1 排程

▪ 已有 12 張待排

工單，其中 3 張

急件

▪ 多張交期在 4 月

中旬

3 品質

▪ TISA要求不良率

< 1%

▪ A 線不良率較高

▪ 需要鋅鎳合金表

面處理

2 物料

▪ M8 線材足夠（

3,500 kg）

▪ M8 牙模只剩 1 組

▪ M8 打頭模剩 2 組

4 設備

▪ CH-01 上週才修好

▪ HT-01 溫控不穩

▪ 張師傅本週三、四請

假

你的判斷 這張單能不能接？最大的風險在哪？要先做什麼準備？



進階任務

可用資料與工具
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1 可使用的資料

▪ work_orders.csv

▪ inventory.csv

▪ quality_records.csv

▪ maintenance_log.csv

2 對應提示詞

▪ 任務 A 排程 → 使用提示詞 C

▪ 任務 B 物料 → 使用提示詞 D

▪ 任務 C 品質 → 使用提示詞 B

▪ 任務 D 設備 → 瓶頸分析提示詞

3 建議流程

▪ 先做 2 項，不要 4 項一起做

▪ 每項只抓結論、風險、準備動作

▪ 最後整合成 200 字內建議
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對應提示詞

提示詞B：

你是一位品質管理顧問，專精製程品質分析。

以下是史塔克工業最近三個月的

品質檢驗紀錄（CSV 格式）。

請進行：

1. 不良類型柏拉圖分析

（次數、佔比、累積 %）

2. 前三大不良類型的原因細部分析

3. A 線 vs B 線不良率比較

4. 前三大不良的具體改善對策

請以表格形式呈現。

品質檢驗資料：

（貼上 quality_records.csv 的內容）

提示詞C：
你是一位生產排程專家。

以下是史塔克目前待排的工單。
設備：沖床 4 台（CH-01 故障率高）、輾牙機
3 台。
每日 8 小時，可加班 2 小時。

排程原則：
1. 優先級：急 > 高 > 中 > 低
2. 交期越近越優先
3. 同產品集中生產（減少換模）
4. 重要工單避開 CH-01

請產出：每日排程表、產能利用率、
是否需加班、風險提示。
待排工單：（貼上 work_orders.csv 的內容）



104

對應提示詞

瓶頸分析提示詞 ：

你是一位精實生產顧問。

以下是史塔克的產線工站工時資料。

請進行：

1. 瓶頸工站辨識（標準 vs 實際工時差異）

2. 產線平衡率計算

3. 針對瓶頸工站提出 3 項改善方案

4. 估算改善後產能提升幅度

工站工時資料：

（貼上 workstation_times.csv 的內容，

應該還要搭配 maintenance_log.csv）

提示詞D：

你是一位物料管理顧問，專精庫存最佳化。

以下是史塔克的物料庫存清單（CSV 格式）。

請進行：

1. ABC 分析

（依月消耗金額排序，A 佔 80%／B 15%／C 5%）

2. 庫存健康度

（找出低於安全庫存的料件，計算可用天數）

3. 補貨建議

（考慮前置時間，列出本週需下單的料件）

請以表格呈現，需警示的項目請明確標記。

物料清單：

（貼上 inventory.csv 的內容）



動手做

你的任務
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你是史塔克的管理顧問，按照順序提供建議：A 排程 → B 物料 → C 品質 → D 設備。

每做完一項，只記 3 件事：能不能接、最大風險、要先做什麼準備。

最後將所有分析整合成 200 字內的「給林總的建議」。

A 接單可行性

排程能否塞入？需要

多少加班？

B 物料備料

線材夠嗎？模具夠嗎

？

C 品質風險

能達到 < 1% 不良率

？

D 設備風險

設備撐得過高負荷嗎

？

建議書模板 建議是否接單：＿＿＿ ／ 最大風險：＿＿＿ ／ 先做的 2 個動作：＿＿＿、＿＿＿

提醒 不是把所有資料都分析完，而是能提出一個清楚、可執行、有理由的管理建議



動手做

你的任務(TISA汽車來電了)，使用Gemini Notebook 提問
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注意：

(1) 先做 前面 2 項，也就是：

任務 A 排程 → 使用提示詞 C

任務 B 物料 → 使用提示詞 D

(2) 可依需求上傳其他來源的

資料檔案。

(3) 提示詞可也可依需求修改。

任務 A 排程 → 使用提示詞 C

登入Google帳號之後，進入：https://notebook.google/

https://notebooklm.google/


動手做

你的任務(TISA汽車來電了)，使用Gemini Notebook提問
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注意：

(1) 先做 前面 2 項，也就是：

任務 A 排程 → 使用提示詞 C

任務 B 物料 → 使用提示詞 D

(2) 可依需求上傳其他來源的

資料檔案。

(3) 提示詞可也可依需求修改。

任務 B 物料 → 使用提示詞 D

登入Google帳號之後，進入：https://notebook.google/

https://notebooklm.google/


動手做

你的任務(TISA汽車來電了) ，使用ChatGPT / Gemini提問
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注意：

(1) 可繼續在對話方框追問，

也可換另一個AI來執行。同樣，

先完成前面任務A、B，再執行：

任務 C 品質 → 使用提示詞 B

任務 D 設備 → 瓶頸分析提示詞。

(2) 目前上傳四個CSV檔案，可再

依需求上傳其他來源的

資料檔案。

(3) 重複提供相同資料給AI並不會

影響AI的分析結果

(4) 提示詞也可依需求修改。

登入Google帳號之後，進入：https://gemini.google.com/

任務 C 品質 → 使用提示詞 B

https://gemini.google.com/


動手做

你的任務(TISA汽車來電了) ，使用ChatGPT / Gemini提問
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登入Google帳號之後，進入：https://gemini.google.com/

任務 D 設備 → 瓶頸分析提示詞

注意：

(1)可繼續在對話方框追問，

也可換另一個AI來執行。同樣，

先完成前面任務A、B，再執行：

任務 C 品質 → 使用提示詞 B

任務 D 設備 → 瓶頸分析提示詞。

(2) 目前上傳四個CSV檔案，可再

依需求上傳其他來源的

資料檔案。

(3) 重複提供相同資料給AI並不會

影響AI的分析結果

(4) 提示詞也可依需求修改。

https://gemini.google.com/


動手做

你的任務(TISA汽車來電了) ，使用ChatGPT / Gemini提問
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登入Google帳號之後，進入：https://gemini.google.com/

注意：

(1) 提示詞也可依需求修改。

(2) 中文字數確實200以內。

(3) 任務完成，只是暫時的，可

再繼續跟Gemini對話與提問。

https://gemini.google.com/


進階

Cyodaa AI 的典範轉移

111

傳統模式：人學習 AI 工具

購買 AI 工具 → 培訓員工操作 → IT 維護系統 高門檻、低採用率、知識未沉澱

Cyodaa 模式：AI 學習人的知識

員工用日常對話 → AI 主動觀察學習 → 自動建構知識模型 零門檻、高黏著度、知識持續進化

每位員工成為「數位主管」，帶領 AI 助理團隊

AI 助理角色 做什麼 為什麼重要

觀察者 從對話、文檔、操作日誌中識別工作模式 捕捉連專家自己都沒意識到的「影子工作流」

學習者 學習領域術語和客戶黑話，構建專屬知識圖譜 將個人經驗轉為企業資產

提問者 主動發現知識盲區，引導專家補充 know-how 確保知識不遺漏

建模者 將萃取的知識轉化為可執行的預測模型 從知識到行動的閉環



進階

Cyodaa AI 的核心技術：DaM
Dialogue-as-Modeling（對話即建模）— Cyodaa 自主研發的知識建模技術

112

1 Skeleton 場景模板

▪ 產業模板匹配

▪ 自動生成模板

2 Guiding 對話引導

▪ 特徵定義

▪ 特徵資料結構建立

▪ 知識萃取

3 Realization 模型實現

▪ AutoML 多模型搜索

▪ PDCA 確保訓練品質

▪ 部署上線

場景模板 → 對話引導 → 模型實現

建模三階段 v1.0 白皮書涵蓋四大支柱的理論框架，建模三階段則是方法論在平台上的工程實踐



進階

Cyodaa AI 的核心技術： 四重知識萃取
每個建模場景經歷四套知識工程方法淬煉

113

方法 萃取什麼 為什麼需要

AHP 層級分析 因素權重排序 哪些變數對品質影響最大

CDM 關鍵決策 專家判斷邏輯 老師傅「看一眼就知道」的決策樹

CommonKADS 組織知識結構 從個人經驗到組織級知識模型

FMEA 失效分析 風險預防策略 什麼條件下會出問題、如何預防

目的 把老師傅腦中「說不清楚」的判斷，變成可被機器執行的模型



進階

Cyodaa — 開放式 AI 擴展生態

114

企業的 AI 需求是多元且持續演化的：今天需要經營日報，明天可能需要碳排計算器。如果每個

需求都要等平台原生開發，反應速度將成為瓶頸。

Cyodaa 核心平台

標準 API ＋ 事件匯流排

Plugin Marketplace — 針對每家企業的不同使用者，均可建立專屬的 AI 助理

CEO 經營日報 碳足跡計算器 供應鏈風險監控

合規報告生成 設備預警 IoT 客製化 Plugin…

MoE Multi-Agent

調度編排引擎
DaM 對話建模 知識圖譜 ＋ RAG 排程中樞
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進階 Cyodaa AI

螺絲廠生產管理深化應用

165

開始您的 AI 智能之旅

1

與 AI 對話

提出業務問題

2

上傳文件

建立企業知識庫

3

配置 AI 助理

分配專屬任務

cyodaa.ai/

https://cyodaa.ai/


動手做

我的 AI 導入第一步
請花 2 分鐘，寫下你接下來的行動卡

166

1 我回去第一個要用 AI 改善的環節是：

2 我需要準備的數據是：

3 我預計在_______之前完成第一次嘗試



總結

課程總結：六大 AI 技能

167

技能 你帶走的能力

1 SOP 標準化 AI 自動產生 SOP ＋ 多語翻譯 ＋ 知識庫

2 品質監控 AI 柏拉圖分析 ＋ 異常偵測 ＋ 改善對策

3 需求排程 AI 需求預測 ＋ 自動排程建議 ＋ 插單評估

4 物料庫存 AI ABC 分析 ＋ 安全庫存計算 ＋ 補貨建議

5 設備瓶頸 AI 設備知識庫 ＋ 瓶頸分析 ＋ 預防保養

6 數據決策 AI 自動月報 ＋ 跨部門關聯分析

AI 導入的關鍵 從一個痛點開始，先求有再求好 — 不要一開始就想做完美的系統



總結

帶回公司的 3 件事

168

1 提示詞範本

今天學到的 6 組提示詞，

可直接套用到你自己的數

據上

2 分析模式

品質分析、排程建議、庫

存管理的 AI 工作流程

3 行動計畫

你的 AI 導入第一步 — 從

一個痛點開始

課程結束不是終點，回到工廠打開 ChatGPT / Gemini 的那一刻才是



總結

後續資源

169

1 課後資源包

▪ 6 組提示詞範本（可直接使用）

▪ 史塔克範例資料集（CSV）

▪ AI 工具推薦清單與教學連結

2 推薦自學資源

▪ Google 的 Gemini Notebook 官方教學

▪ ChatGPT / Gemini 進階使用技巧

▪ 製造業 AI 應用案例集

企業 AI 導入 從工具應用走向實務落地



謝謝大家！

「AI 不會取代主管，

但會用 AI 的主管，會取代不會用的。」

祝各位 AI 導入順利！
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