
課程名稱：17837_女性創業飛雁計畫數位行銷課程 

-LINE 全產品介紹與數位行銷策略 課程摘要 

本摘要由 Gemini AI 協助生成，僅供參考 

       1. 適合對象與能力門檻 

• 適合族群：初學者與職場新鮮人（特別適合數位行銷企劃、電商營運人

員或實體店家經營者）。此課程由淺入深解析 LINE 官方帳號的應用場

景、數據蒐集策略與後后台功能操作，非常適合想運用 LINE 進行顧客

關係管理（CRM）與精準行銷的學習者。  

• 能力門檻：入門。無需任何程式基礎，課程專注於行銷觀念建立、後台

模組操作與基礎數據策略應用。  

             2. 課程核心大綱與架構圖 

• 章節架構： 

o 章節一：數位趨勢與 LINE 官方帳號價值 － 剖析全台 LINE 使

用者行為、各產業（如金融、購物、美食）發展趨勢與品牌經營

優勢。  

o 章節二：品牌行銷數據佈局指南 － 解析第一方、第二方與第三

方數據的累積策略，以及轉換 API、GA4 與 LINE Tag 的整合應

用。  

o 章節三：LINE 官方帳號多元功能與實務應用 － 介紹多頁訊息、

圖文選單、問卷調查、幾點卡、發票抽獎等模組與自動化腳本規

劃。  

o 章節四：官方帳號類型與帳號設定 － 解析灰盾、藍盾與綠盾牌

的差異、專屬 ID 申請與後台基礎設定。  

o 章節五：精準分眾推播與受眾建立 － 學習好友貼標、分眾推

播、受眾包建立（點擊者/查看者/網站瀏覽者）與 AB Test 訊息

發送策略。  

o 章節六：廣告活動規劃與成效分析 － 示範如何設定節慶行銷活

動（如雙 11）、自動化排程推播與課後成效數據觀察。  



     3. 必備前置知識清單 

• 基礎數位行銷觀念：了解一般的行銷渠道（如網站、社群媒體）與基礎

名詞即可，無硬性門檻。  

• LINE 後台操作：無須預備，課程將從 LINE 官方帳號原生後台介面一步

步引導設定。  

       4. 專有名詞與概念辭典 

• 第一方數據（First-Party Data）：[結合課程內容的白話解釋] 品牌自己直

接從顧客端獲得的資料（如官網瀏覽行為、門市消費紀錄、LINE 官方帳

號好友問卷等），是品牌最珍貴且真正擁有的資產。  

• 轉換 API（Conversion API）：[結合課程內容的白話解釋] 因應 iOS 隱

私權保護與 Cookie 阻擋，透過建立伺服器將第二方數據轉化為第一方

數據的技術，確保廣告追蹤不失真。  

• 分眾推播與貼標：[結合課程內容的白話解釋] 依據好友的喜好、互動行

為（點擊連結、看過訊息）或管道來源貼上標籤，只將對的訊息發給特

定族群，節省推播成本並提升轉換率。  

• 藍盾牌帳號：[結合課程內容的白話解釋] 需提供公司統編資料通過 LINE 

審核的官方帳號，比起灰盾更容易在搜尋中被消費者找到，是品牌經營

的首選。  

     5. 課程學習職能對照 

• 對應職能名稱：數位行銷企劃 / 社群營運專員 / 電商行銷企劃  

• 主要工作任務/能力指標： 

o 分析與決策能力：能解讀 GA4 與 LINE 後台成效數據，分析訊

息展開率與點擊率，並優化推播時間與內容。  

o 工具操作與執行能力：能獨力完成 LINE 官方帳號建置、圖文選

單/問卷/集點卡設定、顧客自動化貼標與分眾受眾包投放。 

 


