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       1. 適合對象與能力門檻 

• 適合族群： 

o 企業老闆與高階主管：希望快速從複雜財務報表中掌握營運洞

察、即時識別經營風險，並做出正確商業決策。  

o 財務/會計人員與主管：欲擺脫繁瑣手動打字、核對、報表繪製等

例行耗時工作，轉型為企業高價值的策略夥伴。  

o 創業家與營運經理人：希望運用 AI 輔助撰寫商業計畫書、規劃

財務架構與進行市場情境模擬。  

• 能力門檻：入門。無需具備寫程式或 AI 演算法背景，僅需具備日常財

務報表（如損益表）閱讀經驗與基本電腦操作能力即可學習。  

             2. 課程核心大綱與架構圖 

• 章節架構： 

o 章節一：財務工作的痛點與 AI 切入點 － 剖析重複性高、人為

錯誤風險、資訊分散等痛點，介紹自然語言處理（NLP）、OCR 

文字辨識、自動分類與異常偵測。  

o 章節二：從手動到智慧自動的質變過程 － 探討從傳統手動、半

自動（公式/APP）到 AI 智慧自動化（主動分析、異常警示、情

境模擬）的演進。  

o 章節三：AI 財務技術與市面工具實務 － 解析 OCR 發票辨識、

智慧表單、自然語言查詢（NLP/RAG），並介紹 ChatGPT、

Power BI、Zapier 等工具。  

o 章節四：導入 AI 的瓶頸與資安因應 － 解決資料格式混亂、資

安/機密外洩疑慮（RAG 技術應用、私有部署）、前線控管及員工

心態抗拒。  

 



o 章節五：財務資料視覺化（從表格到洞察） － 介紹色彩提示儀

錶板、9 大財務視覺化圖表（折線圖、圓餅圖、瀑布圖、熱力圖

等）及圖表與表格的補強應用。  

o 章節六：AI 輔助數據洞察實務 － 實例演示如何用自然語言詢問 

AI 分析毛利率下滑、費用上升與客戶流失等問題，並提出優先執

行策略。  

o 章節七：AI 輔助財務規劃與商業計畫書 － 展示利用 AI 於幾分

鐘內自動規劃包含市場分析、商業模式、財務預測與退出策略的

商業計畫書。  

     3. 必備前置知識清單 

• 基礎財務報表概念：具備對損益表（營業收入、成本、毛利率、費用、

淨利）與資產負債表的基本概念。  

• 日常軟體操作經驗：了解 Excel 試算表的基本處理，以及日常使用網路

瀏覽器或生成式 AI（如 ChatGPT）的基礎經驗。  

       4. 專有名詞與概念辭典 

• OCR（光學字符辨識）：將紙本發票、收據或照片自動轉換為數位文字與

數據的 AI 技術，省去人工登錄時間與錯誤。  

• RAG（檢索增強生成）：一種 AI 技術，讓生成式 AI 在回答前先檢索企

業內部的私有資料庫（知識庫），既能得到精準解答，又可防止企業敏感

財務資料外洩。  

• 熱點儀錶板（KPI 熱力圖/色彩提示）：運用紅（未達標）、黃（警示）、

綠（良好）等顏色與熱力圖深淺，幫助管理者一眼鎖定財務異常與風險

點。  

• 策略邏輯三步驟（XYZ 框架）：財務洞察表達公式（觀察現象 X ＋ 解

釋原因 Y ＋ 建議調整 Z）。例如：「過去 3 個月成本增加速度超過營

收（X），主因促銷策略轉向低毛利品項（Y），建議針對主要原物料進行

價格談判或調整產品組合（Z）」。  

     5. 課程學習職能對照 



• 對應職能名稱：財務策略管理師 / 智慧營運整合企劃師 / 企業數位轉

型顧問  

• 主要工作任務/能力指標： 

o 分析與決策能力：能解構財務視覺化圖表，透過 AI 進行情境模

擬與異常洞察（現象層、原因層、意涵層），並提出高價值的經營

策略建議。  

o 工具操作與執行能力：能規劃並導入 OCR、自動化流程

（RPA/ETL）與 AI 提示詞（Prompt），建置資安合規

（RAG/SSO）的智慧財務工作流。  


