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本摘要由 Gemini AI 協助生成，僅供參考 

       1. 適合對象與能力門檻 

• 適合族群： 

o 電商與網購企業主、法務與資安主管：面臨假客服詐騙、個資外

洩爭議、標錯價及消費者濫用退貨權（奧客掉包）等風險，需要

建立自保機制者。  

o 電商營運人員與客服專員：需要了解消費者申訴流程、消保官調

解機制，以及黑名單管理實務者。  

o 一般消費者：希望提升防詐警覺、辨識一頁式廣告詐騙與了解網

購退貨權界線者。  

• 能力門檻：入門（完全不需法律背景，消保官與律師以白話案例帶出法

律規範與風險應對）。  

             2. 課程核心大綱與架構圖 

• 章節架構： 

o 章節一：網購詐騙與消保申訴心理剖析 － 解析為何消費者遇詐

騙偏好找消保官而非警察，以及個資外洩時業者與消費者的責任

界定。  

o 章節二：假客服詐騙與企業防禦 SOP － 剖析《消保法》第 7 

條「合理期待安全性」、個資最小化收集、警示標示與國際資安認

證自保機制。  

o 章節三：一頁式廣告詐騙與境外管轄困境 － 揭露一頁式詐騙特

徵（簡體字、爆款字眼、過低價格）、盜刷信用卡賣門票詐騙與面

交風險。  

o 章節四：企業防範惡意消費者與條款設計 － 處理《消保法》第 

19 條解約退貨掉包、出貨錄影舉證、標錯價應對（定型化契約條

款設計：要約與承諾）與黑名單建置。  

     3. 必備前置知識清單 



• 基礎電商營運觀念：了解網購購物車流程、刷卡/ATM 轉帳、出貨物流

與客服應對機制即可。  

• 無須法律執照：內容著重於企業定型化契約風險防範與消費爭議處理實

務。  

       4. 專有名詞與概念辭典 

• 消保法第 7 條（合理期待安全性）：企業提供商品或服務時，須符合當

時科技或專業水準可合理期待之安全性，若發生爭議業者須負舉證責

任。  

• 消保法第 19 條（通訊交易解約權）：消費者於網購等通訊交易中，原則

上享有收到商品後 7 日內無理由解除契約的權利。  

• 要約引誘與承諾：電商廣告與網頁展示通常視為「要約之引誘」，消費者

下單為「要約」，業者確認有貨並接受訂單才算「承諾」而使契約成立

（可避免標錯價被迫履約）。  

• ISO 27701 / TPIPAS：國際隱私資訊管理認證與臺灣個人資料保護標章，

為企業證明已盡個資防護責任的重要第三方憑證。  

     5. 課程學習職能對照 

• 對應職能名稱：電商法遵專員 / 客服與消費爭議處理主管 / 資安與個

資風控專員  

• 主要工作任務/能力指標： 

o 分析與決策能力：能評估個資外洩責任風險、判斷一頁式廣告詐

騙與標錯價處理策略；能辨識惡意退貨行為並訂定企業黑名單與

交易條款。  

o 工具操作與執行能力：能導入第三方資安/個資認證（如 ISO 

27701）、設計防止標錯價之定型化契約條款，並建立出貨錄影與

個資分層存取權限機制。  

 


