18134_金書講堂-閱讀X管理新思維 用AVM做對管理 課程摘要
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🎯 1. 適合對象與能力門檻
· 適合族群：
· 中小企業主與創業家：陷入「營收高但沒獲利」、「接了大訂單算完卻賠錢」或「不知如何對大客戶報價與談判」者。 
· 高階營運主管與高階經理人：需要跨越「財務會計（對外）與管理會計（對內）」差異，掌握經營真相與成本發生原因者。 
· 財會主管、生管與研發主管：希望精準歸屬品質成本、產能成本與作業價值，進而推動企業數位轉型者。 
· 能力門檻：[入門至普通]（本課程由政大會計系吳安妮講座教授親自導讀，從生活化故事與實際商業案例切入，無需高階會計背景即可理解）。 
📚 2. 課程核心大綱與架構圖
· 章節架構：
· 單元一：金書獎導讀與 AVM 之起源 － 吳安妮教授分享從 7 歲打工、8 歲做生意探討成本真相，到赴美研究引進 AVM（Activity-Value Management）的啟蒙過程。 
· 單元二：成本的迷思與經營真相（AVM 核心價值） － 剖析短期與長期成本混淆（如砍研發損害長期競爭力）、代工微利陷阱及隱藏成本（如存貨與內部失敗成本）。 
· 單元三：AVM 四大屬性與實戰案例 － 結合品質、產能、附加價值與 ESG 屬性，分析普齊樂（對抗大客戶談判）、名門公司（從代工走向國際品牌 Nuna）等成功經驗。 
· 單元四：中小企業如何落地與數位轉型 － 從觀念改變（如優化開會成本）、填寫作業時間與貢獻（結合小人體/大人體資源），到鏈接碳帳（Scope 3/CBAM）實現數位與永續轉型。 
🛠️ 3. 必備前置知識清單
· 基礎商業營運概念：瞭解企業銷貨收入、成本、毛利與基本營運流程即可。 
· 開放的管理學習心態：願意打破傳統「財報期末存貨多＝利潤高」的迷思，並接受「管理會計重在原因，財務會計重在結果」的觀念。 
📖 4. 專有名詞與概念辭典
· AVM（Activity-Value Management，作業價值管理）：由吳安妮教授基於 ABC/ABM（作業成本管理）所本土化創新發展的管理制度，將成本歸屬到最微小的「作業（Activity）」與「價值標的（產品/顧客）」，抓出真正獲利與虧損的來源。 
· 隱藏成本（Hidden Cost）：傳統財報不易直接顯現的成本，如存貨產生的資金成本/倉儲成本/報廢成本，以及開會耗費的人力溝通成本與內部失敗重工成本。 
· CBAM與碳帳（Scope 3）：歐盟碳邊境調整機制與溫室氣體範疇三排放，未來企業需同時記錄「會計帳」與「碳帳」，AVM 可作為精準結合作業與碳排放數據的工具。 
💼 5. 課程學習職能對照
· 對應職能名稱：企業經營管理師、財務/管理會計主管、營運分析師、數位轉型顧問。 
· 主要工作任務/能力指標：
· [分析與決策能力]：能解讀 AVM 數據，識別高成本/低獲利之「假大客戶」，並評估研發、品質與會議之真實價值。 
· [工具操作與執行能力]：能梳理企業內部 SOP 與作業流程，將 AVM 模組與內部系統（IT/ERP）串接，精準管控成本與產能。 
