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🎯 1. 適合對象與能力門檻
· 適合族群：
· 中小型企業主與高階管理階層：需要了解如何建立內部控制制度、評估營運風險，並將 ESG/永續資訊融入企業整體目標者。 
· 企業財會、稅務與內部稽核人員：需負責規劃內控制度、產製財務與非財務（ESG/CSR）報導、維護財報編製流程，以及執行內控自我評估與稽核者。 
· 營運/生管/採購/銷售等部門主管：希望優化跨部門營運流程、降低舞弊與人為錯誤風險、提升營運效率者。 
· 能力門檻：[入門至普通]（課程由專業會計師舒寧雲授課，透過輕鬆觀念與實例解說，無須具備公開發行公司高階稽核背景即可上手）。 
📚 2. 課程核心大綱與架構圖
· 章節架構：
· 單元一：內部控制的組成要素與 COSO 架構 － 介紹內控三大目標（營運、報導、遵循）、COSO 五大組成要素（控制環境、風險評估、控制作業、資訊與溝通、監督作業），以及 2023 年 COSO 融入永續報導（ESG）的最新要求。 
· 單元二：風險評估與跨部門控制作業實務 － 深入剖析風險辨識與分析（影響程度與機率）、5種風險回應方式（接受/規避/降低/分擔/追求）、企業持續營運計畫（BCP）、財務與法規風險、以及營運與管理循環控制點。 
· 單元三：資訊溝通、監督作業與營運策略串聯 － 決策者資訊需求、財務預警指標、環境會計與氣候相關風險（實體/轉型風險）、內部控制三道防線、RPA/AI 流程自動化與中小企業內控簡化實踐。 
🛠️ 3. 必備前置知識清單
· 基礎企業營運與組織概念：瞭解企業常見的營運循環（如銷貨、採購、生產、薪工等基本流程）。 
· 基本財務報表閱讀能力：對資產負債表、損益表及現金流量表有初步概念，有助於吸收財務預警指標與財務報導風險相關內容。 
📖 4. 專有名詞與概念辭典
· COSO 內部控制架構：全球權威之內部控制規範，由「控制環境、風險評估、控制作業、資訊與溝通、監督作業」五大要素組成，旨在確保企業營運效果與效率、報導可靠性及法令遵循。 
· 企業持續營運計畫（BCP / Business Continuity Plan）：企業為因應突發災害或危機所建立的計畫，包含設定復原時間目標（RTO）與資料復原時間點目標（RPO），確保核心業務不中斷。 
· 內部控制三道防線：
· 第一道防線：第一線營運單位與管理階層（執行內控與業務作業）。 
· 第二道防線：風險管理、法令遵循、財務控管與資安等幕僚單位（協助設計與監督）。 
· 第三道防線：獨立的內部稽核單位（對董事會與管理階層評估內控有效性）。 
· 轉型風險 vs. 實體風險（氣候相關風險）：
· 轉型風險：因因應低碳經濟轉型所面臨的政策法規、技術、市場及名譽變動風險（如碳費徵收）。 
· 實體風險：因氣候變遷產生的直接物理衝擊，分為立即性（如暴風雨、水災）與長期性（如海平面上升、長乾旱）。 
💼 5. 課程學習職能對照（對標經濟部產業職能基準/iPAS）
· 對應職能名稱：內部稽核人員、企業風險管理師（CRM）、財會主管、ESG永續管理師。 
· 主要工作任務/能力指標：
· [分析與決策能力]：能評估企業內部與外部風險（含ESG與氣候風險），設定優先順序並擬定風險回應策略與財務預警指標。 
· [工具操作與執行能力]：能設計「內控自我評估表」、制定營運循環作業程序與控制點，並運用 E 化系統（如 ERP/RPA）實施資訊溝通與三道防線監督。 
