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本摘要由Gemini AI 協助生成，僅供參考
🎯 1. 適合對象與能力門檻
· 適合族群：
· 電商創業者與零售業者：面臨多平台接單繁瑣、庫存失靈、誤出貨、發票開立規則混亂等痛點者。 
· 傳統製造業管理與生管人員：面臨紙本/Excel排程耗時易錯、交期難掌握、成本人工計算不及時、物料斷料或積壓者。 
· 企業跨部門人員（採購/業務/倉管/生管/財會/人資）：需要打破資訊孤島、建立標準化流程並提升部門協作效率者。 
· 評估/導入 ERP 之企業決策者：希望了解微型企業至 IPO 各階段導入路徑（正航一號、T357、N系列）與實施策略者。 
· 能力門檻：[入門]（無需 IT 或程式背景，課程從生活化案例如「煮咖哩飯」切入，循序漸進解構企業營運流程）。 
📚 2. 課程核心大綱與架構圖
· 章節架構：
· 單元一：什麼是 ERP？生活化的營運管理學 － 從生活開銷、備料煮飯與家庭分工，連結企業資源規劃（ERP）的核心概念。 
· 單元二：電商營運五大整合機制 － 破解多平台接單、出貨安排、電子發票、庫存同步與營運分析等四大痛點。 
· 單元三：製造業彈性生產與流程整合 － 生產排程精準度、成本模型自動運算、MRP 物料需求規劃、全流程追溯（條碼/RFID）與客製化配置。 
· 單元四：五大職能（採購/業務倉管/生管/財務/人資）實務應用 － 各部門工具操作與指標改善（如結帳時間縮短 50%、排程準確率提升至 90%）。 
· 單元五：ERP 導入痛點、心法與分階段策略 － 克服員工抗拒、資料分散與流程混亂，實施「找出痛點 ➔ 聚焦問題 ➔ 盤點資源 ➔ 分階段試行」4 步驟。 
· 單元六：ERP + CRM 綜效與正航全方位解方 － 整合 CRM 貫穿客戶終身價值，介紹正航一號、T357、N系列與 BI 大數據等模組。 
🛠️ 3. 必備前置知識清單
· 基本商業營運概念：了解企業進銷存、應收/應付帳款與基本生產或銷售流程。 
· 基礎辦公軟體概念：具備試算表（如 Excel）的基本使用經驗（課程將說明如何從 Excel 轉換為 ERP 系統化作業）。 
📖 4. 專有名詞與概念辭典
· ERP（Enterprise Resource Planning，企業資源規劃）：一套整合企業內部採購、生產、出貨、財務、人資等營運流程的資訊管理系統，打破資訊孤島。 
· MRP（Material Requirements Planning，物料需求規劃）：ERP 內建功能，比對訂單需求量與庫存量，預測需求並生成採購建議，避免斷料或庫存積壓。 
· MES（Manufacturing Execution System，製造執行系統）：現場即時派工與報工系統，可將生產現場進度即時回傳給 ERP，實現現場與辦公室資訊同步。 
· CRM（Customer Relationship Management，客戶關係管理）：集中管理客戶聯絡方式、購買紀錄與服務歷程，追溯潛在客戶與銷售漏斗，提升客戶終身價值。 
💼 5. 課程學習職能對照（對標經濟部產業職能基準/iPAS）
· 對應職能名稱：ERP 系統管理師、營運/生管企劃人員、企業數位轉型顧問、財會/資材主管。 
· 主要工作任務/能力指標：
· [分析與決策能力]：能解讀 ERP/BI 產出之銷售分析、客訴率、庫存週轉率及成本結構報表，輔助企業精準決策。 
· [工具操作與執行能力]：能操作 ERP 系統進行自動接單轉入、即時庫存盤點比對、MRP物料採購建議產出、自動化薪資與帳務結算。 
