18213_Jen 的一分鐘英文短講會話術-第5章 課程摘要
本摘要由Gemini AI 協助生成，僅供參考
🎯 1. 適合對象與能力門檻
· 適合族群：
· 職場新鮮人 / 專業人士：希望提升跨國溝通與日常提案說服力者。 
· 業務 BD / 創業家 / 新創團隊：需要進行客戶提案、Cold Call、電梯短講（Elevator Pitch）或募資簡報，並希望精準擊中客戶痛點者。 
· 主管與行銷企劃：需要推動內部變革、引導聽眾改變行為或進行商業簡報者。 
· 能力門檻：[入門]（課程提供靈活的句型與模板，無須專業顧問背景即可快速上手套用）。 
📚 2. 課程核心大綱與架構圖
· 章節架構：
· 單元一：換位思考與 WII-FM 核心心法 － 理解「What's in it for me」，從對方視角出發，戳中痛點以引發改變。 
· 單元二：SCR 模板拆解與應用情境 － 學習由金字塔原理演化而來的 SCR（Situation / Complication / Resolution）架構，分析 TED 演講與商業個案。 
· 單元三：SCR 常用商務英文搭配句型 － 掌握 Situation（描述現況）、Complication（轉折與挑戰）、Resolution（提供解方與承諾）的實用句型與練習。
· 單元四：實戰個案拆解（以圖靈鏈為例） － 透過區塊鏈新創圖靈鏈（Touring Certs）的募資短講與電梯短講，實操顧問式簡報架構。
🛠️ 3. 必備前置知識清單
· 基礎商務英文能力：建議具備基本的英文閱讀與聽力基礎（課程提供大量商務英文簡報實用句型與搭配詞）。
· 基本溝通觀念：無須預先掌握簡報架構，課程會從 5S 學習法（Sense, Structure, Sentences, Scenarios 等）循序漸進引導。
📖 4. 專有名詞與概念辭典
· WII-FM (What's in it for me)：意即「這關我什麼事？」。強調溝通時必須換位思考，從聽眾的需求與效益出發，否則難以說服對方。 
· SCR 架構：
· Situation（情況/背景）：建立雙方共識的現況或背景資訊。
· Complication（轉折/問題）：指出當前面臨的挑戰、風險或痛點，勾起聽眾好奇心。
· Resolution（解方/建議）：提出針對該問題的具體解決方案與後續行動。
· 顧問式簡報（Consultative Presentation）：源自麥肯錫《金字塔原理》（The Pyramid Principle）的溝通方式，以結構化、邏輯清晰的方式推動聽眾採取行動。 
💼 5. 課程學習職能對照
· 對應職能名稱：商務開發（BD）、行銷企劃、產品/專案經理（PM）、企業溝通與簡報顧問。 
· 主要工作任務/能力指標：
· 分析與決策能力：能運用 SCR 模組快速梳理複雜問題，釐清現況與關鍵痛點。
· 工具操作與執行能力：能靈活運用商務句型撰寫高效 Email、進行短講（Elevator Pitch）及商業提案。

