18212_Jen 的一分鐘英文短講會話術-第4章 課程摘要
本摘要由Gemini AI 協助生成，僅供參考
🎯 1. 適合對象與能力門檻
· 適合族群：
· 職場工作者與溝通者：需要在日常工作（如 1 on 1 面談、加薪/績效檢討、給予回饋）中條理清晰地陳述事實並引導下一步者。 
· 專案經理（PM）與團隊主管：需要主持專案檢討會議（Retrospective）、成果彙報、設定團隊目標與進行經驗複盤者。 
· 行銷企劃與簡報者：需要進行 Town Hall 公司全員大會簡報、解讀數據圖表、呈現洞察並爭取預算與資源者。 
· 能力門檻：[入門]（課程由淺入深，從觀念建立、萬用句型剖析到實戰情境演練，無須高階英文或簡報背景即可套用）。 
📚 2. 課程核心大綱與架構圖
· 章節架構：
· 單元一：Call to Action 與溝通目的 － 透過廣告與法庭辯論案例，說明低情境溝通下明確「行動呼籲（CTA）」對成功短講的重要性。 
· 單元二：3W 核心架構拆解 － 剖析 What（事件/現況）、So What（意義/洞察）與 Now What（下一步行動）三階段邏輯。 
· 單元三：3W 商務英文搭配句型與圖表解讀 － 學習好壞消息陳述、數據圖表拆解、提出假說、重點強調與未來行動句型。 
· 單元四：職場實戰情境演練 － 包含主管 1 on 1 面談、專案檢討會議（Post-Mortem）以及 Town Hall 跨國行銷企劃成果簡報等真實場景。
🛠️ 3. 必備前置知識清單
· 基礎商務英文能力：建議具備基本的英文閱讀與聽力基礎（課程提供豐富的商務英文片語、動詞與表達句型）。 
· STAR / PREP 基礎觀念（可選）：若能搭配課程先前教過的 STAR（情境結構）或 PREP（給予建議與強調重點）架構效果更佳，但無此背景亦可直接學習。 
📖 4. 专有名词與概念辭典
· CTA (Call to Action / 行動呼籲)：溝通與簡報中明確指引聽眾「下一步該做什麼」的指令（例如：下單、試用、同意提案），是確保溝通發揮實質影響力的關鍵。 
· 3W 架構：
· What（現況/事實）：陳述客觀發生的事件、現況數據、好消息或壞消息。 
· So What（意義/洞察）：解釋該事件的原因、背後代表的價值、關鍵學習（Key Takeaway）或對大局的影響。 
· Now What（下一步/行動）：根據前面的洞察，提出明確的行動方案、未來規劃或對對方的具體要求。 
· Town Hall Meeting（全員大會）：外商企業常見的全公司會議，用於跨團隊分享重要營運成果、品牌價值或策略方向。 
💼 5. 課程學習職能對照
· 對應職能名稱：專案經理（PM）、行銷主管/企劃、營運管理師、商業簡報與跨國溝通專家。 
· 主要工作任務/能力指標：
· 分析與決策能力：能解讀專案數據與市場趨勢圖表，提出合理假說並找出問題核心（So What）。 
· 工具操作與執行能力：能運用 3W 架構進行邏輯簡報，並於 1 on 1 面談或全員大會中給予明確的 Call to Action（Now What）以推動團隊執行。 
