18211_Jen 的一分鐘英文短講會話術-第3章 課程摘要
本摘要由Gemini AI 協助生成，僅供參考
🎯 1. 適合對象與能力門檻
· 適合族群：
· 求職者與職場新鮮人 / MA 儲備幹部申請者：需要準備外商行為面試（Behavioral Interview），希望透過具體實例展現領導力、團隊合作與問題解決能力者。 
· 專案經理（PM）與團隊主管：需要進行專案檢討、經驗分享、自我介紹，並渴望在商務社交場合（Mingle Event）講出吸睛且具影響力故事者。 
· 行銷企劃與跨部門溝通人員：需要向團隊或外部展示專案質化與量化成果者。 
· 能力門檻：[入門]（課程由故事結構理論推導至職場實戰，並附有豐富的動詞片語工具包，無須簡報或高階英語經驗即可輕鬆套用）。 
📚 2. 課程核心大綱與架構圖
· 章節架構：
· 單元一：換位思考與心法 － Show, Don't Tell － 學習契訶夫名言與 TED 演講心法，了解「展示故事畫面」優於「單純文字陳述」的核心觀念。 
· 單元二：故事演進與 STAR 模型 － 從亞里斯多德三幕式與弗賴塔格金字塔（Freytag's Pyramid，以蜘蛛人為例）演導出 STAR（Situation / Task / Action / Result）結構。 
· 單元三：行為面試與 Action 動詞工具包 － 拆解外商行為面試題型，掌握展現領導力、團隊合作、問題解決與當責態度的實用句型與動詞。 
· 單元四：商務社交與成果展示（質化與量化） － 以遊戲製作人 Jason 於社交聚會與專案檢討為例，學習以故事包裝工作價值並運用「by X%」等精準量化/質化句型呈現效益。 
🛠️ 3. 必備前置知識清單
· 基礎商務英文概念：建議具備初階英文聽讀能力（課程提供完整的動詞片語工具包、面試問答範例與句型練習）。 
· 基本職務經歷梳理：若能預先準備個人過去的工作、專案或社團經歷，更容易直接套用 STAR 模型產出實戰故事。 
📖 4. 專有名詞與概念辭典
· Show, Don't Tell：說故事的核心心法，指不直接自吹自擂或堆疊形容詞（Tell），而是透過具體畫面、細節與故事情節（Show）來打動聽眾與面試官。 
· Freytag's Pyramid（弗賴塔格金字塔）：戲劇五幕式結構（Exposition 背景、Rising Action 情節升高、Climax 高潮、Falling Action 情節轉弱、Resolution 結局），也是現代好萊塢電影與 STAR 簡報模型的基礎。 
· STAR 架構：
· Situation（情境）：交代故事背景與 WH（Who, What, When, Where, Why, How）等時間角色資訊。 
· Task（任務）：說明當時發生的目標、面臨的挑戰或需解決的問題。 
· Action（行動）：為達成任務所採取的具體步驟、動詞與行動細節。 
· Result（結果）：最終的量化/質化成果與個人體會學習。 
· Behavioral Interview（行為面試）：外商常見的面試方式，透過求職者過去處理真實狀況的經驗（過去行為）來推測其未來的職場表現。 
💼 5. 課程學習職能對照（對標經濟部產業職能基準/iPAS）
· 對應職能名稱：專案經理（PM）、行銷企劃/BD、人力資源與招募專員、跨國商務溝通專家。 
· 主要工作任務/能力指標：
· 分析與決策能力：能梳理過去專案背景與挑戰，提取關鍵學習（Key Takeaways）並評估質化與量化成果。 
· 工具操作與執行能力：能靈活運用 STAR 結構與行為面試動詞包進行邏輯敘事，並於商務場合中展現高說服力的自我介紹與專案簡報。 

