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餐飲 AI 行銷全攻略： 

打造你的「虛擬行銷團隊」 
從洞察客人到自動排程，一人也能做的數位推廣實戰 
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Canva 

單元一、從痛點到方向：AI 協助診斷店家需求與行銷問題 

單元二、從數據到文案：AI 快速完成內容發想與週發文計畫 

單元三、從素材到應用：AI 製作圖卡、動態影像與品牌內容 

ChatGPT Gemini 上課連結樹 

https://www.canva.com
https://www.canva.com
https://chatgpt.com
https://chatgpt.com
https://gemini.google.com
https://gemini.google.com
https://app.notion.com/p/AI-311f172f0a45805593badab3709b8f95
https://app.notion.com/p/AI-311f172f0a45805593badab3709b8f95


講師 

宏昌電腦資訊專案經理 

16年數位實戰經驗 

政府計畫指定講師 

賴以婷 

講師介紹 AI工具實戰應用與數位行銷課程 

具16年數位實務與教學經驗，從產業應用出發，帶領學員學會 

AI 工具、行銷內容製作與實際操作，讓學習產成可立即運用在工作現場。 

專長領域 

課程特色 

不只認識工具，更學會如何用 AI 提升工作效率

。 

企業數位轉型實務 

(流程優化、系統導入、 

應用整合) 

AI工具應用教學 

(ChatGPT、Canva、 

Gemini) 

數位行銷與社群經營 

(LINE官方帳號、社群內

容、Google商家) 

從實際工作需求出發： 

重視實作與現場操作： 提供指令、範例與模板，讓學員跟著完成作品。 

學完就能直接應用： 可應用於文案撰寫、圖卡設計、社群貼文與LINE推播。 



本課程搭配 AI Agent 教學助教 

協助學員於課後進行重點複習、提示詞練習、文案修改與素材應用發想 

餐飲 AI 行銷全攻略GPT教學助教 

1.協助複習課程重點 

2.協助修改提示詞與文案 

3.協助發想店家社群主題 

4.協助整理圖卡、官網與 LINE 內容方向 



AI Agent 從 「 大腦 」 到 「 手腳 」 的演進  

以前的AI只能動口，現在的AI  Agent讓AI有了動手的能力 

AI Agent的推進，並非只是技術上的更新，而是 AI 發展的一個重要里程碑：它讓 AI 從單純

的資訊提供者，轉變為能夠處理複雜業務的執行者 

這也是為什麼業界認為 Agent 是 AI 普及化最重要的一環，因為它能真正進入商業運作的「

工作流」中 

LLM 的定位 

  知識檢索與創意生成 

（例如：幫我寫一段文案） 

AI Agent 的定位 

  任務達成與流程自動化 

（例如：收到訂位後自動加入行事曆） 



今日實作成果預告 
完成本課程後，你將可以帶走： 

1 

一份店家痛點  

與顧客需求分析  

找出關鍵洞察， 

對準客需求與經營方向 

一組社群貼文  

與活動文案  

具吸引力的文案模本，

可立即發布與運用 

一份週發文計畫  

清楚排程與主題規劃， 

穩定經營社群節奏 

一張社群圖卡或LINE圖文選單製作流程  

從構圖、配色到輸出，掌握高效設計流程，

快速產出專業視覺內容 

一組可延伸至官網、LINE 

與品牌AI客服的內容素材  

打造多平台可重用的內容素材， 

強化品牌曝光與顧客互動 

3 

4 5 

從看懂求需，到完成內容與素材應用｜ 帶著作品離開課堂，立即實戰應用！ 

2 

5 

3 



從素材苦工到數據迷航，看見 AI 轉型的真實價值 

診斷營運痛點：為什麼你的行銷做得這麼累？ 

老闆/小編的一天：早上備料，中午打仗，下午拍食物美照，晚上繼續隱形加班。 



先找出問題在哪裡，比急著學工具更重要 

診斷營運痛點：為什麼你的行銷做得這麼累？ 
單元一 

痛點釐清 

ＡＩ時代 

使用說明 

文案沒靈感、沒空發文、行銷素材做不完 

因應以AI為主的GEO優化資料呈現方式 

使用AI工具前了解基本法律規範、著作權 



沒空

發文 

做不完 

想不

出來 

陷入素材製作慢、版本繁雜的 

惡性循環 

「校長兼撞鐘」+「瑣事綁架」 

製作行銷素材耗時卻只有短暫的

熱度：投入的體力跟產出的效益

完全丌成正比。 

「經營丌善」+「身丌由己」 

開店忙到腳丌沾地： 

等有空喘息時 

早過了發文黃金期 

 

「創作壓力」+「腦袋空空」

缺乏專業設計背景： 

對著空白螢幕發呆 

想推廣卻丌知從何開始 

明明有一堆正事要忙，卻得卡在這些小事上 



發文

執行 

視覺

排版 

文案

構思 

拆解惡性循環的第一步 

就是學會『批次處理』 

善用設計工具的 AI 功能，將繁瑣的排版自動化。 

• 萬用模板庫：在 Canva 建立品牌專屬模板（固定

色調與字體），後續只需替換食物照片即可產出。 

• 組件化素材管理：將常用的 LOGO、圖案、文字框

設計為可重複使用的免費組件。在製作圖文時，直

接複製並拖入新畫布中重新排列。高效且免費。 

• AI 圖片處理：利用 AI 快速去除雜亂背景、補光、

優化成專業等級的形象圖。 

視覺素材模組化 

將零碎的發文動作集中處理。 

• 批次生產，定時定量： 每週利用 2 小時集

中產出當週素材模板，並使用 Meta 

Business Suite 預約2-3篇 FB 與 IG 貼文。 

• 自動化推播： 設定 LINE 內建自動回應，讓

客能即時獲得解答，減少人工回覆壓力。 

執行與排程自動化 

核心在於將「手動重複勞動」轉向「AI 模組化生產」 

不僅是工具的改變，更是工作流程的重組。 

利用 AI 工具快速產出基礎內容，丌再

對著空白畫面發呆。 

• 文案變多： 利用 ChatGPT 一鍵產

出三種語氣品牌故事。 

• 腳本模組化： 讓 AI 根據當季食材

生成一週份的社群發文計畫，包含

拍攝建議與標籤。 

內容生成自動化 



AI 語意分析 
看見負評背後的經營真相 

Google 商家上的每一則評論，都是客人留給您的真心話 

但當評論成千上萬時，我們往往只看見情緒，卻看不見問題。AI 的價值在於它能保持冷靜，化身為您的『金牌公關』。

它能批次讀完上百則留言，精準分類出：是環境太吵？還是服務太慢？甚至能幫您擬定得體又不卑不亢的神回覆。 

批次收集評論 情緒與分類分析 挖掘潛在需求 自動產生回覆草稿 

將 Google 商家近期的評論

文字全部複製，貼給 AI。 

例如：「請分析歸類這 50 

則評論，並標註每類的正面

與負面比例。」 

例如：「最近負評中最常出

現的『關鍵字』是什麼？並

針對這些問題給我 3 個具體

的改進方案。」 

例如：「針對提到『等太久

』的負評，請寫一段具備同

理心且專業的道歉回覆。」 



AI 搜尋決勝關鍵： 

必學的在地化 GEO 經營策略 
為什麼要關心 AI 搜尋？  

1 
顧客決策路徑改變 

從「搜尋 → 比價 → 看評論 → 點進官網」轉變為「對話式提問 → AI 直接給答案」 

2 
官網流量下降 

「零點擊搜尋」時代，顧客直接看 AI 摘要，不再點進官網 

3 
品牌「查無此人」 

若品牌資訊未被 AI 正確讀取與信任，將面臨被忽略的風險 



什麼是GEO?跟SEO有什麼不同? 

SEO(搜尋引擎優化) 

全名 

Search Engine Optimization 

目標 

提升搜尋結果排名 

核心指標 

關鍵字排名、流量、點擊率 

時代 

傳統搜尋引擎時代 

GEO(生成式引擎優化) 

全名 

Generative Engine Optimization 

目標 

成為 AI 信任的資訊來源 

核心指標 

信任信號、被引用率、內容結構 

時代 

生成式 AI 搜尋時代 

讓你的網站成為那個 AI 選擇的參考來源！ 

成為 AI 嘴裡的那個權威專家！ 

你的目標 💡  



如何優化GEO？ 

結構化資料 

常見問答 把資訊整理成 AI 一看就懂的『規栺

栺式』，不但能讓 AI 更快找答案，

也能提升品牌辨識度與內容可信度 評論摘錄 

在地化內容 

建立在地化 GEO 頁面 AI 偏好「區域信號」強的內

容，越本地越容易出現在摘要

中 發布原創數據與內容 

社群貼文加入地點與標籤 

評論與口碑 

評論數量與真實性 評論數量不足時，AI 幾乎無法生

成摘要，在官方回覆中加入品牌

名與地點，強化 AI 辨識品牌形象 定期檢查OTA摘要 

官方回覆策略（核心） 商家基本資訊 

Google 商家檔案 

資訊一致性 AI 會比對多平台資訊一致性，也會

從更新的照片判斷品牌活躍度；提

供更多結構化資訊，讓 AI 做出更

可信、精準的呈現 

問答與最新消息 

照片更新 

四個方向 



評論與口碑 Google 商家檔案 在地化內容 

如何優化GEO？ 

結構化資料 

結構化資料 

把店家資訊整理成固定栺式，讓 AI 更快找到重點。 

 FAQ 的標準栺式 

將常見問答結構化，讓 AI 快速提取答案 

是否可攜帶寵物？ 

你們有提供素食嗎？ 

早餐提供時間？ 

店家資訊的標準栺式 

標記商家基本資訊，強化在地化識別 

名稱、地址、電話 

營業時間、座標 

服務範圍 

評論內容的標準栺式 

店家優勢、常見回饋與改善方向 

餐點特色 

 服務感受 

 環境氛圍 

 價栺與建議 

整理完之後，這些內容可以變成品牌介紹、社群文案、Google 商家回覆，甚至也可以作為 AI 客服的知識庨。 



評論與口碑 Google 商家檔案 在地化內容 

Google 商家檔案 

結構化資料 

確保多平台資訊一致，定期更新照片與最新消息，讓 AI 更容易判斷店家可信度與品牌活躍度。 

資訊一致性 (NAP) 

名稱、地址、電話與官網完全一致 

AI 會比對不同平台的店家資料， 

資訊一致可提升可信度。 

照片品質與更新頻率 

定期更新清楚、有情境的照片 

新鮮的視覺內容， 

是 AI 判斷品牌活躍度的重要訊號。 

 

問答與最新消息 

提供常見問題、營業異動與最新消息 

讓 AI 有更多清楚、 

可引用的店家資訊。 

如何優化GEO？ 

Google 商家檔案不是只開著就好，而是要把它當成店家的在地數位門面，定期維護、更新，才能提升搜尋與 AI 推薦時的可信度。 



評論與口碑 Google 商家檔案 在地化內容 

評論與口碑 

結構化資料 

透過真實評論、官方回覆與跨平台口碑整理，讓 AI 更容易理解店家特色與顧客評價。 

評論數量與真實性 

鼓勵顧客留下具體評論，例如餐點、 

服務、環境與用餐體驗。 

評論越具體，AI 越容易整理出店家優勢 

官方回覆策略（核心） 

在官方回覆中加入品牌名與地點 

讓評論內容與店家定位形成清楚連結。 

 提升 AI 對品牌的理解與信任度 

跨平台口碑檢查 

定期檢查 Google 商家、Facebook

、外送平台與社群評論 

1 2 3 

如何優化GEO？ 

確認 AI 摘要是否正確呈現品牌特色。 

評論不是只拿來看星等，而是可以整理成 AI 看得懂的品牌口碑資料。 



評論與口碑 Google 商家檔案 在地化內容 

在地化內容 

結構化資料 

建立結合地名、景點與活動主題，建立在地化內容，讓 AI 更容易理解店家與區域需求的關聯。 

建立在地化 GEO 頁面   

結合地名、季節性活動、 

周邊景點、美食攻略 

例：「宜蘭親子餐廳」、 

「童玩節周邊用餐攻略」 

發布原創在地內容 

製作「在地旅遊指南」 

或「節慶活動資訊」 

例：「雨天備案旅遊景點」、 

「宜蘭下午茶推薦」 

社群貼文加入地點與標籤 

在 Instagram、Facebook 貼文中 

加入地點、話題標籤 

1 2 3 

例：#宜蘭美食 #親子餐廳 

 #童玩節美食 #宜蘭餐廳推薦 

 

如何優化GEO？ 

在地化內容不是硬塞地名，而是把店家的產品、服務和顧客會搜尋的在地情境連結起來。 



著作權與 AI 基礎法規 

用 ChatGPT 寫了一篇「宜蘭三天兩夜行程」， 

或用Gemini 畫了一張「龜山島夕陽圖」。 

 

目前 AI 自動生成需由人類創作， 

所以沒有著作權，大家都能使用，也可商用 

誰擁有 AI 生成內容的著作權 ? 

用 Canva AI 生圖，Canva 的服務條款可能規定 

生成圖片可以商用，但平台有權保留使用或展示你生成的作品 

 

每個 AI 工具的商用範圍不同，要先看平台條款，確定可否商用 

使用平台服務的授權條款 

用 AI 生成一張「迪士尼公主在宜蘭民宿」的圖片 

→ 迪士尼角色是有著作權的，不能做商業用途 

 

AI 生成時，輸入的描述（Prompt）若涉及他人商標、品牌， 

都有侵權風險 

如果內容包含他人作品的元素 ? 

用 AI 寫的文案，不小心跟網路上的文章 90% 相近 

即使你沒抄，也可能因「實質近似」被認為侵權 

 

AI 內容生成後，要檢查、修改，避免與現有作品過於相似 

避免 AI 內容與他人作品「過於相似」 



著作權與 AI 基礎法規 
在台灣的法律現況 

第一：AI 純生成不一定有著作權 

第二：人類有創意投入，才比較能主張創作成果 

第三：商業使用要保留創作紀錄 

我們不要只是「讓 AI 生成」 

而是要學會「用 AI 輔助我們完成有品牌判斷、有行銷目的、有人工修正的作品」 

《著作權法》第 3 條規定：著作必須由 「 人類創作 」 才能取得著作權。 

結論 

AI 可以幫我們加速創作，但正式商業使用時，人要負責做最後的判斷、修改與確認 



台灣尚無 AI 專法，但已有「AI 基本法草案」進入立法程序 

• OpenAI（ChatGPT）：原則上使用者擁有使用與商用的權利，但不保證享有著作權 

• Midjourney：付費用戶通常獲得廣泛商用權，但仍需遵守平台規範 

在商業實務中，合約（平台條款）比法律本身更直接影響使用權 

服務條款中約定 「 生成內容的使用權 」 

禁止將姓名、身分證號等個

資直接輸入公開 AI 工具，避

免違反『個人資料保護法』 

個資保護 透明與標示 責任歸屬 

建議標註 AI 協助產製，避免

消費者誤導，符合國際規範

趨勢 

AI 提供的是建議或輔助，最

終決策與法律責任仌由使用

者承擔 



先找出問題在哪裡，比急著學工具更重要 

診斷營運痛點：為什麼你的行銷做得這麼累？ 
單元總結 

痛點釐清 

ＡＩ時代 

法規限制 

AI其實可以輕鬆解決多數行銷痛點，是進場的好時機 

針對 GEO 演算，極大化店家資訊呈現效益。 

著作必須由 「 人類創作 」 才能取得著作權 


