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我們常用的 ChatGPT 到底怎麼「思考」？

ChatGPT 本質是文字接龍的超級高手
它讀過全世界網路上的文本（維基百科、新聞、書籍、論壇）。
它的目標不是「尋找真相」，而是算出下一個出現機率最高的字。

憑「記憶」在回答問題
當你問它法規時，它是在腦海裡回憶以前讀過的片段。
就像我們考試時沒帶課本，只能憑模糊的印象作答。

一本正經地胡說八道 (AI幻覺)

為了回答，有機率會造成它編造出聽起來很專業但不存在的條文。

「它是根據『機率』在猜下一個字，而不是真的在翻書。」
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AI幻覺案例
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AI幻覺案例
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AI幻覺案例
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AI幻覺案例
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AI幻覺案例

Extractable ( 可萃取量) vs . Total Content ( 總含量)

這兩者的檢測邏輯完全不同，直接決定了你的產品是否合格：

•Total Content ( 總含量)：
     方法：使用強酸或強溶劑將材料「完全溶解」或「徹底破壞」。
     目的：看這件東西裡面「到底含有多少」該物質。
     例子：針對 汞 (7439 -97 -6)，Nike 通常要求檢測總含量，因為它是嚴重的環境毒素。

•Extractable ( 可萃取量)：
     方法：將材料浸泡在「模擬汗液」（酸性或鹼性）中一段時間。
     目的：看這件東西在「穿著過程」中，會有多少化學物質「轉移」到人的皮膚上。
     意義：這更關乎消費者使用的即時安全性（例如是否會導致皮膚過敏或透過毛孔吸收）。
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我們常用的 ChatGPT 到底怎麼「思考」？

強項：超級資深的「廣泛讀者」
-他讀過全球各地的文件，幾乎什麼都能聊兩句。
-擅長摘要、潤色郵件、整理大綱。

短板：不具備「查證」的能力
-原生功能沒有連接到公司最新的資料庫或檔案夾。
-所有的回答，都是從「過去讀過的殘存記憶」中拼湊出來的。

企業應用的風險：專業領域不容許「大概」
-ChatGPT 的邏輯是「求通順、不求精準」。
-在閒聊時沒問題，但在處理「染劑成分」、「國際法規」時，一點點的數字落
差就是合規風險。
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AI幻覺案例

在原物料法規的助理，不能容許有AI幻覺，造成企業的損失

以Gemini 為例，其實有使用了內建
的google 查詢功能，但依然無法保
證資料的正確性

一般chatGPT
AI KM

(生成式AI+AI知識庫)

要求AI只能依據知識庫的內容回答, 

有效避免猜測或幻覺等風險
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比較項目 一般 ChatGPT (對話) 企業 AI KM (助理)

知識來源 網路公開資訊 (可能過時) 公司內規與最新 PDF (絕對精準)

可信任度 會「編造」聽起來通順的內容 沒看到文件就不回答，嚴謹查證

證據標註 無來源提供 標註檔案名稱、頁碼、條款

一般 ChatGPT vs. AI KM 
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什麼是 AI KM？(組成架構)

AI KM = 用 AI 的思考邏輯 + 公司認可的專業知識

生成式AI

負責「理解」與「表達」。就像一位懂

各國語言、具備邏輯思維的資深實習生

，但他需要參考資料才能工作。

AI知識庫

負責「事實」與「合規」。包含公司內

部的 PDF、SDS 手冊、國際法規。這是

AI 唯一被允許參考的資料來源。
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AI KM 的四大核心

數據來源

SDS 資料表、國際法規、

內部作業規章。

檢索邏輯

AI 在回答前，會自動去書

櫃搜尋最相關的段落。

約束機制

嚴格限制 AI 只准看書回答

，避免胡言亂語。

引用標註

所有回答皆會附上原始文

件的頁碼與條號。
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AI KM 在企業實務應用場景

人事與行政規章

「我今年有多少天特休？」

自動查閱員工手冊並回答。

設備維修支援

「機台出現 E-102 錯誤碼，通常是什

麼問題？上次是怎麼修好的？」

快速調閱維修紀錄與說明書。

新人教育訓練

「採購系統怎麼使用？」

提供公司系統操作逐步指示。
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建構專屬 RSL 智能問答助理

目的 : 
透過NoCode 的方式,建置了解

紡織業限用物質規範的智能助理 

「讓專業人才不再浪費時間翻閱數百頁

的PDF文件，專注於合規決策。」
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MaiAgent : 企業級生成式AI平台
NoCode 建置自己的AI助理
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MaiGPT : 開箱即用的AI機器人 
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MaiGPT : 開箱即用的AI機器人 

類似ChatGPT ，可以直接開始對談

1. 可以自由選擇市場上主流的模型

2. 可以請AI生報告，上網查資料等應用

3. 可以串接公司內部的AI知識庫

4. 建置在企業級規範內，MIS可以規範員工使用

的方式和上傳的檔案等
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AI助理 : 自建專屬的AI機器人
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MaiGPT vs 自建AI助理 差異

功能 MaiGPT 自建 AI 助理

舉例
剛到職的助理
(需要手把手交代事情)

已經熟悉主管需求的助理
(和主管已經建立默契)

自訂系統提示  固定  完全自訂

角色定義  通用助理  可定義專業角色

行為規範  官方預設  組織特定規範

語氣與風格  固定  可客製
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自建AI助理

• 可以直接在瀏覽器上使用，也可分

享URL给相關的同仁

• 支援行動裝置，有專屬App可以直

接和助理進行對話
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自建AI助理

Step  1 :基本設定
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自建AI助理
Step  1 :基本設定

挑選LLM模型 –基本使用較常以 Claude Sonnet 5 或 GPT-5.6 Terra 為主
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如何選擇LLM模型

在選擇大型語言模型時，請考慮以下幾個關鍵因素：

• 環境（Environment ）：使用環境是否能夠上網來決定使用雲端或地端模型。

• 品質（Quality ）：模型生成回覆結果的能力與對於指令的服從性。

• 速度（Speed ）：文字生成速度及對於延遲的要求，來確保模型的回應速度。

• 價格（Pricing ）：考慮模型的使用成本，根據使用需求選擇適合的模型。

• 其他：是否支援多模態、是否支援 Function calling 。
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如何選擇LLM模型 –GPT模型比較

模型 定位 特點 最後版本更新

GPT Luna  (月亮) 輕量級 (速度優先) 最快、最便宜 2026 年7月

GPT Terra  (地球) 均衡型 (CP值優先) 速度與能力最佳平衡 2026 年7月

GPT Sol (太陽)
旗艦級 (能力優先)

推理能力最強，但較慢
且較貴

2026 年7月
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如何選擇LLM模型 –Claude 模型比較

模型 定位 特點 最後版本更新

Claude Haiku  (俳句) 輕量級 (速度優先) 最快、最便宜 2025 年10月

Claude Sonnet  (十四行
詩)

均衡型 (CP值優先) 速度與能力最佳平衡 2026 年6月

Claude Opus  (巨作) 旗艦級 (能力優先)
推理能力最強，但較慢且
較貴

2026 年7月
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如何選擇LLM模型 –Gemini 模型比較

模型 定位 特點 最後版本更新

Gemini Flash -Lite 極致輕量 最快 2026 年7月

Gemini Flash 輕量級 (速度優先) 最快、最便宜 2026 年7月

Gemini Pro 均衡型 (CP值優先) 速度與能力最佳平衡 2026 年5月

Gemini Ultra 旗艦級 (能力優先)
推理能力最強，但較慢
且較貴

2026 年7月
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自建AI助理

Step  1 :基本設定

思考力度會影響模型的回覆速度及Token 數(費用)
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自建AI助理
Step  2 :回答模式設定

自建助理最關鍵的部分
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自建AI助理
Step  2 :回答模式設定

自建助理最關鍵的部分

角色設定範例
1. 身分定位
2. 語調風格
3. 專業能力
4. 行為準則
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自建AI助理
Step  2 :回答模式設定
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自建AI助理
Step  2 :回答模式設定

畫布模式 : AI可以產生圖表
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自建AI助理
Step  2 :回答模式設定

需要讓AI產生程式碼或API等等，需要開啟此功能，才能創造沙盒環境完成任務
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自建AI助理
Step  2 :回答模式設定

需要讓AI控制瀏覽器的操作 (和上網查資料是不同的功能)
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自建AI助理
Step  2 :回答模式設定

AI是否能以圖搜圖
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自建AI助理
Step  2 :回答模式設定

AI是否能直接透過語音對話
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自建AI助理
Step  3 :知識庫設定

AI KM的關鍵步驟 : 明確的知識庫是防止AI幻覺的關鍵
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自建AI助理
Step  3 :知識庫設定

AI KM的關鍵步驟 : 明確的知識庫是防止AI幻覺的關鍵
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自建AI助理
AI知識庫原理 : RAG (檢索增強生成)

資料來源:https ://solwen .ai/posts/what -is -rag
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自建AI助理
AI知識庫原理 : RAG (檢索增強生成)
AI先將文件切分成很多小區塊，未來對談時直接找到對應的小區塊，加速回覆速度
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自建AI助理
Step  4 :資料庫設定

串接企業用的資料庫
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自建AI助理
Step  4 :資料庫設定

串接企業用的資料庫
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自建AI助理
Step  4 :資料庫設定

串接企業用的資料庫

在實現 Text -to -SQL 系統時，通常注意以下幾點：

1. 分層支援：先支援簡單查詢，再逐步加入複雜語法

2. 安全考量：避免 DROP, DELETE, UPDATE等危險操作（只允許 SELECT）

3. 驗證層：生成 SQL 後進行語法檢查和邏輯驗證

4. 資安層 : 僅提供部分必要的資料表，或是提供中間層的DB
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AI助理 –對話平台
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AI助理 –對話平台
平台 1 :網頁   

直接在瀏覽器開出對話視窗
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AI助理 –對話平台
平台 1 :網頁   

提供內嵌在網站的功能
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AI助理 –對話平台
平台 2 :內部對話

在MaiAgent 平台內開啟對話視窗  
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AI助理 –對話平台
平台 3 : API

提供多種API代碼依使用情境直接呼叫助理 
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AI助理 –對話平台
平台 4 :連接對外渠道

提供多種通訊軟體的串接渠道
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AI助理 –對話平台
平台 4 :連接對外渠道 (以line 為例)

Channel 設定方式參考

https://developers.line.biz/console/channel/2008870708/basics
https://developers.line.biz/console/channel/2008870708/basics
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零門檻建置 AI KM：
建構專屬 RSL 智能問答助理
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建構專屬 RSL 智能問答助理

Step 1 : 建置限用物質清單的AI知識庫，並上傳文件
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建構專屬 RSL 智能問答助理

Step 1 : 建置限用物質清單的AI知識庫，並上傳文件
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建構專屬 RSL 智能問答助理

Step 2 : 建置新的AI助理
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建構專屬 RSL 智能問答助理

Step 3 :將限用物質清單知識庫，指派給AI助理 
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建構專屬 RSL 智能問答助理

Step 4 :建置AI助理提示詞

1. 身分定位
2. 語調風格
3. 專業能力
4. 行為準則
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建構專屬 RSL 智能問答助理

Step 5 :設定回答問題的格式
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建構專屬 RSL 智能問答助理

Step 6 :設定開場白



整合/創新/自動化/服務- 58 -

建構專屬 RSL 智能問答助理

Step 7 :設定對話開始問題
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建構專屬 RSL 智能問答助理

Step 8 :測試及驗證助理正確性
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下一步 : 從問答邁向行動
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企業 AI 應用的三階段演進

AI KM (知識)

問答助理

找資料、翻法規、總結重點

AI Agent ( 執行)

執行助理

訂單未交量統計、

調撥ERP庫存、填寫BPM表單

Agentic AI ( 協作)

數位員工

多個 AI 自主溝通

完成複雜專案
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企業 AI 應用的三階段演進

AI KM (知識)

問答助理

找資料、翻法規、總結重點

AI Agent ( 執行)

執行助理

訂單未交量統計、

調撥ERP庫存、填寫BPM表單

Agentic AI ( 協作)

數位員工

多個 AI 自主溝通

完成複雜專案
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庫存情境 : 查詢與調撥庫存

http://www.hancongroup.com/


整合/創新/自動化/服務整合 / 創新 / 自動化/ 服務
－ 64－
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查詢庫存 & 調撥庫存

http://www.hancongroup.com/
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情境1 : 查詢庫存
ERP查詢庫存狀況

http://www.hancongroup.com/
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情境1 : 查詢庫存
透過自然語言查詢料號的庫存狀況

http://www.hancongroup.com/
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－67－

情境1 : 查詢庫存
查詢結果共2筆, 廠庫及庫存數量皆等同於ERP

http://www.hancongroup.com/
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－68－

情境2 : 調撥庫存
透過自然語言調撥庫存, 將TG01廠的庫存全部轉移到VN01廠

http://www.hancongroup.com/
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－69－

情境2 : 調撥庫存
Agent完成調撥指令, 所有庫存皆轉移至VN01廠

http://www.hancongroup.com/
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－70－

情境2 : 調撥庫存
重新查詢ERP, 庫存皆轉移至VN01廠, 數量也一致

http://www.hancongroup.com/
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訂單情境 : 查詢訂單未交狀況
依不同欄位統計

http://www.hancongroup.com/
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查詢訂單未交量

http://www.hancongroup.com/
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查詢訂單未交量 - 依廠區

http://www.hancongroup.com/
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查詢訂單未交量 - 依顏色

http://www.hancongroup.com/
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訂單情境 : 查詢應收逾期狀況
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BPM應用情境一

自動申請假單
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自動申請假單
1. AI協助判斷假別
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自動申請假單
1. AI協助判斷假別1. AI協助判斷假別
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自動申請假單
2. AI協助申請假單
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自動申請假單
2. AI協助申請假單
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自動申請假單
3. UOF上單據已建立
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BPM應用情境二
 
表單預審助理
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表單預審助理
公司規範文件範例
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表單預審助理
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表單預審助理
點擊按鈕 讓AI助理提供建議
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表單預審助理
情境一 : 項目皆符合規定
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表單預審助理
情境二 : 部分項目超出規定金額
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表單預審助理
情境三 : 採購項目不在可以補助的清單內
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表單預審助理

• 透過編修Word檔，即可更新規範

• 無須修改程式，大幅縮短上線時間
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自建AI助理
Step  5 :工具

Agent 擁有 API 或 MCP 後，便能從「只能動口說說」的文字模型，進化成能

「動手做事」的數位員工
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自建AI助理
Step  6 :技能

API 和 MCP 讓 AI 獲得了「手和腳」（去哪裡拿資料、去哪裡執行動作），而 Skill 則是給 AI 一本

「SOP 說明書」（教它拿到工具和資料後，該按照什麼專業邏輯、步驟與規範把事情做好）。



整合/創新/自動化/服務- 96 -

自建AI助理
AIAgent 應用中，API、MCP與 Skill 的分工與角色差異

比較維度 API (傳統應用程式介面) MCP (模型上下文協議) Skill (AI 技能封裝)

Agent 比喻
Agent 的**「機械手臂或
工具箱」**

Agent 的**「USB -C 萬用
插槽」**

Agent 的**「作業手冊／
SOP」**

Agent 的 Token 消耗策略
需手動寫在 Prompt 內或
每次動態傳遞。

預先載入：對話初期載入
所有可用工具與資源的定
義。

漸進式按需載入：平時僅
載入摘要，等 Agent 判斷
需要時才載入完整技能。

Agent 面臨的痛點
格式不統一，Agent 需頻
繁理解不同 API 文件、處
理認證與轉譯。

工具開太多會導致 Token 

爆炸（一次載入所有工具
定義消耗大量上下文）。

需要人工把複雜流程寫成
結構化檔案（如 

SKILL.md ），否則 Agent 

容易因自由發揮而翻車。
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企業 AI 應用的三階段演進

AI KM (知識)

問答助理

找資料、翻法規、總結重點

AI Agent ( 執行)

執行助理

訂單未交量統計、

調撥ERP庫存、填寫BPM表單

Agentic AI ( 協作)

數位員工

多個 AI 自主溝通

完成複雜專案
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自建AI助理
Step  7 :團隊
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自建AI助理
Step  7 :團隊

Agent 間的溝通有[移交]和[委派]兩種

[移交]:移交控制權——來源代理休眠，目標

代理接管對話。

[委派]:委派任務——目標代理執行後回傳結

果給來源。
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感謝您的聆聽│敬請多多指教
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