
















































































何謂 RPA / RPA好處

何謂RPA / RPA好處
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RPA是一個軟體工具，透過模擬人在電腦上跨應用程式的操作行為，自動執行規則化

的工作流程。

不需要修改現有系統，也不需要解析資料庫結構，為跨異質系統之間的資料

串接，帶來了破壞式創新的改變(透過流程錄製(螢幕),擷取游標,按鈕,欄位內容進行

移植錄製新的事務流程) 。

RPA

Robotic Process Automation機器人流程自動化

RPA
Robotic Process Automation

機器人流程自動化
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情境  : 國外客戶在台灣凌晨寄來訂單資料

情境 : 國外客戶在台灣凌晨寄來訂單資料
As Is : 半夜累積了大量的mail，業務一早進公司就開始焦頭爛額的確認訂單內容及進系統登打資料

To Be : RPA在半夜收到信的當下，就開始將資料輸入進系統，完成後並將訂單附件及系統內的訂單號碼等
重要資料寄給業務，業務進公司後只要複檢相關資訊即可，可以專注在處理訂單內容及相關的確認事項
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情境  : 國外客戶在台灣凌晨寄來訂單資料

情境 : 國外客戶在台灣凌晨寄來訂單資料
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RPA的好處

RPA的好處

效率

提高重複性
工作速度

處理過程比
人類快5-10倍

完美

提升資料品質

減少錯誤

持續

7x24
工作不中斷

機器人不會因為
排假、臨時任務
耽擱流程的運行

彈性

可跨多元的
商業軟體

流程執行時可
以操作不同的
商業軟體

敏捷

維持原有系統的
操作行為，不須
解析原系統的資
料庫或程式邏輯

導入時程短
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什麼特性的流程適合交給 RPA做 ?

什麼特性的流程適合交給RPA做?

有明確規則
的流程

執行頻率
很高的流程

處理時程
很長的流程

具時效性
的流程

跨系統串接
的流程
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微軟  RPA 工具說明  (Microsoft Power Automate )

微軟 RPA 工具說明 
(Microsoft Power Automate )
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Microsoft Power Automate 架構圖

Microsoft Power Automate 架構圖
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RPA應用情境說明

RPA應用情境說明
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適合 RPA的工作流程及實際案例

適合RPA的工作流程及實際案例

有明確規則
的流程

執行頻率
很高的流程

處理時程
很長的流程

具時效性
的流程

跨系統串接
的流程
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什麼特性的流程適合交給 RPA做 ?

什麼特性的流程適合交給RPA做?

有明確規則
的流程

執行頻率
很高的流程

處理時程
很長的流程

具時效性
的流程

跨系統串接
的流程
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什麼特性的流程適合交給 RPA做 ?

什麼特性的流程適合交給RPA做?

有明確規則
的流程

執行頻率
很高的流程

處理時程
很長的流程

跨系統串接 具時效性每日收盤匯率轉入ERP
的流程 的流程
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每日收盤匯率轉入 ERP

每日收盤匯率轉入ERP
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每日收盤匯率轉入 ERP

每日收盤匯率轉入ERP
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什麼特性的流程適合交給 RPA做 ?

什麼特性的流程適合交給RPA做?

有明確規則
的流程

執行頻率
很高的流程

處理時程
很長的流程

具時效性
的流程

跨系統串接
的流程

訂單自動轉入ERP

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com

http://www.hancongroup.com/


訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)
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訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)

訂單登錄
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訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)

主副料及配色維護
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訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)
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訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)
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訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)
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訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com

效益:

As Is : 成衣業訂單平均30頁以上，所以輸入時間為3~4小時，平均一人一天輸入約2張訂單資料，常見幾
種問題:
1. 人員休假造成訂單資料堆積(資料key-in的延遲，壓縮採購及生產等後續生產環節的時程)
2. 品牌商頻繁調整訂單內容，比對差異又要花費大量時間
3. 資料輸入錯誤
4. 工作內容重複且負擔重，造成人員流動率高

To Be :

10

5

1. 7x24即時處理，並且平均一張訂單花費時間縮短為 1 

2. 調整內容由RPA比對，調整時間縮短為1

3. 資料正確率大幅提升
4. 工作內容滿意度提升(無限打單循環 => 確認資料正確性)

http://www.hancongroup.com/


訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)

ERP

收信觸發(DPA)

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com

附件下載至對應目錄 PDF轉成Excel公版 將訂單寫入ERP
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訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)

ERP

收信觸發(DPA)

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com

附件下載至對應目錄 PDF轉成Excel公版 將訂單寫入ERP
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訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)

PDF原始檔，總共42頁，包含15種PO number及size breakdown，共255筆組合
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PO轉公版 Excel

PO轉公版Excel

PDF解析規則

依照規則將資料寫入Excel母版

Excel公版
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PO轉公版 Excel

PO轉公版Excel

處理後結果
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PO轉公版 Excel

PO轉公版Excel

處理後結果
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PO轉公版 Excel

PO轉公版Excel
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訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)

ERP

收信觸發(DPA) 附件下載至對應目錄 PDF轉成Excel公版 將訂單寫入ERP

流程的瓶頸點在於ERP的輸入，因為並非單一程式頁面即可完成所有的key-in，需要依序將以下幾大步驟
的程式陸續輸入，作業員大約80%的時間都花費在ERP的資料輸入，現在改由透過RPA分步將下列程式依
序輸入

輸入訂單
基本資料

輸入顏色 輸入尺寸
輸入PO & size 
breakdown 輸入主副料資訊
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訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com

http://www.hancongroup.com/


訂單轉入 ERP(訂單自動化 )

訂單轉入ERP(訂單自動化)

兩個簡單化的好處
RPA並非取代人的工作，而是讓業務助理的工作從打單轉變成檢核，將原先PDF資料打單到ERP
的動作，拆分為(PDF->Excel)+(Excel->ERP)，微調了原本的流程，但帶來兩個好處

1. 檢核點為Excel公版，確認資料正確後再寫入ERP，避免寫入錯誤資料進ERP後的所有操作
2. Excel->ERP這部分的程式可以延用，縮短未來開發或調整的程式撰寫時間

PDF轉成Excel公版 將訂單寫入ERP

ERP

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com

品牌:
Academy Sports + Outdoors 

Macy’s、
J.C. Penney

…
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什麼特性的流程適合交給 RPA做 ?

什麼特性的流程適合交給RPA做?

執行頻率
很高的流程

處理時程
很長的流程

具時效性
的流程

有明確規則
的流程

跨系統串接
的流程 採購單跨系統處理 

(ERP及BPM)
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採購單跨系統處理 (ERP及 BPM)

採購單跨系統處理(ERP及BPM)

ERP

User在ERP起採購單 經過所有站點確認簽核完成

效益:

As Is : ERP及BPM為不同廠商，在跨系統的串接上需要大量的客製時間及費用，甚至是遇到系統本身較為
封閉的限制，造成資料無法對接的困境。

To Be : RPA直接模擬人在系統的輸入行為，不需要串接跨系統的資料。

ERP BPM

RPA到BPM起單

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com

RPA到ERP核准

RPA執行 RPA執行
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採購單跨系統處理 (ERP及 BPM)

採購單跨系統處理(ERP及BPM)
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什麼特性的流程適合交給 RPA做 ?

什麼特性的流程適合交給RPA做?

有明確規則
的流程

執行頻率
很高的流程

處理時程
很長的流程

具時效性
的流程

跨系統串接
的流程 貨運帳單處理
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貨運帳單處理

貨運帳單處理

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com

效益:

As Is :
每個月月初需要花超過10小時處理共4家貨運公司的請款單，並且時間卡在每月5號前結帳的關鍵時刻，
往往需要加班處理

To Be :
財務專員職則從製作轉變為檢核，花費不到1小時，比對確認3個附件檔案內容無誤後，即可向上簽核
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貨運帳單處理

貨運帳單處理

登入Fedex網站
尋找未付款單據

將所有單據下載
至固定目錄

解析成公版檔案

1

產生樞紐分析表

排程啟動(DPA)

2

3

匯入ERP、產生報表

將檔案123
夾帶為簽核附件

1

2
3

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com
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貨運帳單處理

貨運帳單處理
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適合 RPA的工作流程及實際案例

適合RPA的工作流程及實際案例

有明確規則
的流程

執行頻率
很高的流程

處理時程
很長的流程

具時效性
的流程

跨系統串接
的流程
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Why Microsoft Power Autoamte

Why Microsoft Power Autoamte
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2022 Gartner評比為 Leaders

2022 Gartner評比
為Leaders
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彈性且划算的計價模式

彈性且划算的計價模式

不需要在建置初期就花費高昂的
成本，依照整體狀況逐步導入，
隨著企業的使用需求增加，再逐
步增加機器人的授權數量，讓企
業可以無痛的導入RPA!

— 44 —



懂使用 UOF的 AI助理

懂使用UOF的AI助理
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通用型的 助理

通用型的AI助理

使用者 AI助理

什麼是BPM?

關稅的影響?

幫我在UOF申請一張假單
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懂 的 助理

懂UOF的AI助理

使用者 AI助理

幫我在UOF申請一張假單

使用UOF的工具 - MCP

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com 47
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助理應用類型

AI助理應用類型

執行任務

• 自動 請假單

• 調撥庫存

• 更改料號

輔助決策

• 查詢原料是否符合法規

• 表單 請是否符合公司規

範(請假單、費用 請單)

• 存貨不足，建議採購

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com 48
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情境一

AI助理: 自動申請假單
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AI助理 : 自動申請假單
1. AI協助判斷假別
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AI助理 : 自動申請假單
1. AI協助判斷假別
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AI助理 : 自動申請假單
2. AI協助 請假單

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com 52
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AI助理 : 自動申請假單
2. AI協助 請假單
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AI助理 : 自動申請假單
3. UOF上單據已建立
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情境二

決策輔助 : 檢查申請是否符合公司規範 
(費用申請單)
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http://www.hancongroup.com/


決策輔助  : 檢查是否符合公司規範

決策輔助 : 檢查是否符合公司規範

公司規範文件範例

整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com 56
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決策輔助  : 檢查申請是否符合公司規範

決策輔助 : 檢查申請是否符合公司規範
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決策輔助  : 檢查是否符合公司規範

決策輔助 : 檢查是否符合公司規範
點擊按鈕讓AI助理提供建議
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決策輔助  : 檢查是否符合公司規範

決策輔助 : 檢查是否符合公司規範
情境一: 項目皆符合規定
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決策輔助  : 檢查是否符合公司規範

決策輔助 : 檢查是否符合公司規範
情境二: 部分項目超出規定金額
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決策輔助  : 檢查是否符合公司規範

決策輔助 : 檢查是否符合公司規範
情境三: 採購項目不在可以補助的清單內
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• 透過編修Word檔，即可更新規範

• 無須修改程式，大幅縮短上線時間
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