
41

NO CODE 

to record human steps

Into an automation script
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動作素材區

腳本編輯區

參數編輯/輸出區
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常常有人說: ……

過往沒有軟體產品解決的問題能包山包海….
所以 RPA 軟體怎麼能?
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RPA 在辦公室相關的應用 (包山包海)

財會部門

• 訂單收集

• 發票通知客戶

• 銀行對帳收付款

• 客戶表單

• 串接ERP系統

• 串接SAP系統

• 請款流程

• 月報彙整

IT 單位

• 應用程式檢查

• 監控作業

• 安全性檢查

• 串聯內部IT系統

• 密碼重設解鎖

• 資料備份復原

• 軟體部屬

供應鏈

• 庫存管理

• 供應商管理

• 訂單合約管理

• 進出貨管理驗收

• 庫存報表彙整

• 進出口物流文件

客戶服務

• 聊天機器人對接

• 資料彙整輸入

• 退換貨處理

• 客戶預約

• 客服追蹤

• 訂單修改查詢

人資部門

• 招募到報到

• 履歷篩選自動回復

• 職缺刊登

• 新人資料檢核建立

• 各系統帳號建立

• 考勤流程自動化

• 績效管理

• 薪資福利管理
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RPA Software is ….

非常另類的數位轉型(DX)工具
把人類操作軟體的行為 (e.g., 畫面/滑鼠/鍵盤/軟體基礎動作)  打散成最基本的自動化素材然後提供一個

讓使用者可以從眾多的自動化素材中，組合出符合其客製化需求的流程自動化。此組合是無限。

是的，理論上 RPA是一套套裝軟體讓用戶拿回家
輕鬆快速進行流程自動化
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RPA 技術的DX positioning 

ERP

匯入系統

OA場景

OT場景

報表與數據 手動抄寫

即時工業數據 手動抄寫 Middleware轉譯

RPA

bot

RPA

bot
RPA

bot
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RPA

bot

RPA

bot

RPA 技術的DX positioning 

ERP

匯入系統

OA場景

OT場景

報表與數據

即時工業數據

RPA 自動化

RPA 自動化
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RPA

bot

RPA 技術的DX positioning 

ERP

匯入系統

OA場景 (With RPA)

OT場景 (With RPA)

報表與數據

即時工業數據

RPA 自動化

MES WMS
匯入系統

匯入系統
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AI(OCR)+RPA

Make a total solution

Landing to customer’s 

systems
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PDF 訂單內容擷取
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OA RPA Scenarios of Our Customers - A

整個流程可透過 （排程功能）定期執行（周一到周五，早上８點－晚上6點）

訂單 Email

神官回覆的
email

儲存訂單成
HTML檔案

針對HTML
檔案的内容

更新Excel表
（訂單管理表）

針對訂單的
内容新增另

外一份Excel
表， 寄給神

官

針對email
内容更新

訂單管理表

新增另一個
Excel表
準備匯入
SAP系統

打開SAP
系統

登入並匯入
Excel表

視SAP匯入
狀態， 寄發
email給使用
者（内容：執

行成功或失敗）

接收到 Email
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OA RPA Scenarios of Our Customers - B

開啟SAP系統 針對Excel表

的内容操作

SAP

登入SAP輸入

資料，對每個

SAP的資料做

比對（防呆） 

檢查完畢確

定資料正確，

進行過帳

過帳之前比對

所有的資料

（防呆）確保

資料皆正確

流程執行完畢
關閉SAP系統

若有不正確的資料的

話， 記錄資料的代號

並送出Alert 的訊息

提醒使用者
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RPA 情境的自動化特性

• 通常非常客製化

• 往往流程會變動 

• 你以為自動化完成，但是變動等著您
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現實

• 優秀的軟體工程師一直是寶貴的資源。

• 他們通常不喜歡不確定性和經常變化的需求。

• 這些工程師傾向於運用複雜的技術來解決問題，從而彰顯他們的價值。

• 例如，他們會尋找自己熟悉的工具來構建解決方案。

• 然而，客戶的需求往往高度客製化，導致解決方案缺乏可複製性。

• 有時，工程師思維可能會認為，相比於使用 RPA 來處理瑣碎的流程，

不如設計一個全面的系統來整合這些流程。

• 確實，我們應該讓這些高價值的工程師專注於解決更加關鍵的問題。
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Industry 4.0

Office Automation

Industrial OT

Digital 

Transformation
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Data Entry

Process Operations 
to link among APPs

Data Extraction
and Monitoring 

Software 
Systems 
Operations



59

UI RPA

AI CV RPA

Office Automation Scenarios

Camera

Support

Non-intrusive

非侵入

Industry Scenarios

產業非結構化資料 like CAD/CAM

工業界的 AI Agent

還需要處理的範疇
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AI × RPA (AI Agent) 在製造
流程中的應用架構
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工業自動化
M2M 機聯網
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資料來源：經濟部產業發展署



資料來源：經濟部產業發展署



資料來源：經濟部產業發展署
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OA RPA

Equipment

Sensors and Control

CommPLC Profitnet Modbus SECS/GEM OPC UA MQTT

M2M protocol

Control 
Integration

Platform

Web service/SECS/Tibco/MQ 

Middleware 
Function module/data collection/data filtering/data reasoning/…..

Traditional Layered Industry 4.0 Architecture

Rule-based OT RPA 
or 

Agentic Process Automation (AI Agent) 

A customized

scenarios

Office Apps PLM EDA SPCMES

Application 
Systems

PLM EDA SCADADashboard MES ERP

SMB

Expensive & 

Time-Consuming

main obstacle 

towards industry 4.0  
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你數位轉型了嗎?
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真正的數位轉型? 
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工業 4.0  主要是追求一個產業數位化的過程

In some manufacturing industries,  machine can be highly 
automated but  with  poor  digitalization.  For example, papers are 
seen in the factory.

自動化 ≠ 數位化
Automation ≠ Digitalization
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機械產業現場痛點解析
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RPA 在工業相關的應用

工程設計

• 簡化設計軟體動

作流程

• 自動轉檔出圖

• 自動擷取工程

數值運算

• 影像辨識

產線機台

• 機台例行檢查

• 機台畫面監控

• 機台操作

• 機台資料收集

• 生產履歷產出

• 物料清單比對

軟體系統

• API連結

• 系統流程控管

• 跨系統資料協調

• 網路數據收集

• 網路數據監控

中控中心

• 監控設備

• 遠端及時操作

• 機台協作

• 工廠資料彙整

QA測試

• 建構測試腳本

• 軟體開發測試

• User 情境測試
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流程步驟 說明

1 客戶傳送詢價資料 透過 mail 或 LINE 傳送，多為合約標單 (Excel) 與單線圖 (CAD 或 PDF)，部分案只提供其一。

2 前處理與格式辨識 單線圖與標單每家格式不一，需人工辨識圖例、欄位命名、格式標準化。

3 清圖作業 圖面與標單比對，若無圖面則純審標單內容，確認有無遺漏或錯誤。

4 圖面進版比對 CAD 或 PDF 版本異動比對，標示新增、刪除、修改處。

5 器具邏輯補件 根據圖面/標單條件自動補件，例如功率條件、自動補開關等規則。

6 器具牌價處理 部分器具透過 VBA 自動帶入牌價，但因格式不一無法全面適用。

7 與廠商詢價 約 1/3 器具無牌價，需向指定或 2-3 家廠商比價並等待期貨報價；常有重工。

8 箱體與工資估算 依器具內容推估箱體尺寸與工資、人時成本，現階段以人工計算為主。

9 報價書輸出 匯入 Excel 模板並產生報價明細與樞紐分析報表，用於客戶議價與內部統計。

數位轉型前緣：報價流程現況
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痛點 說明

資料格式不統一 詢價資料包含 Excel、PDF、CAD，來源分散且格式雜亂。

人工辨識耗時 因格式不一，需耗費大量時間進行人工辨識與整理。

作業耗時易出錯 圖面與標單需人工核對，容易遺漏器具或標示錯誤。

缺乏工具輔助 版本差異需人工比對，無法快速掌握異動。

依賴人員經驗 無標準規則 (Rule-based)，導致估價內容不一致。

自動化受限 雖有 VBA 可帶入部分牌價，但因格式不一，無法全面適用。

流程冗長反覆 無歷史資料庫支援，需逐家詢價並等待回覆；若他案詢過也無從查詢，常重複作業。

估算標準不一 人工推算缺乏一致性與透明度。

彙整工作繁瑣 Excel 報表需人工編排與統計，效率低落。

現況痛點彙整：為何我們需要 AI Agent?
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Problem: Machines with Industrial PC
Non-Intrusive
not allowed to install

any software

No APIs 
lack of industry M2M 

communication protocols

No networking 
virus/security concerns

Sealed in the case
IP protection from 

machine vendor

When OA RPA fails
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Future Trend 
讓新機器具備新軟體，能以APIs
送出資料(業界標準格式)或可以被控制

Q:  多少產業?
你的產業需還要等多久的時間?
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不同的產業類別

機台通常不會來自一個單一
的國家，每個國家也許有不

同的標準與自動化進展

機台來源
機台種類分兩大類:
OT (PLC,  SCADA)
IT (Windows, …..)

IT vs OT

有些機台還需要人操作
有些機台偶而需要人操作

機台自動化程度不一
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API : 系統跟系統之間可以
快速/大量/溝通的協定

端口 (API PORT)
通常得標準化
溝通雙方要契合

API 通訊模組 
(COST/改機/開API)

API(通訊協定): 介面接通之後的
嗶嗶啵啵的通訊

當系統沒有 API 的一個通解
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Robotiive

幫你進行軟體代操，監控代操

還可以幫你理解圖面，影像

更支援串接 Camera 升級 RPA 的軟
體機器人賦予能觀察實體世界的眼睛

想想，如果哪一天你真擁有實體機器
人，幫你代操系統，它不會問你封閉
的設備，有沒有 API? 有沒有外接之 
IoT 端口? 
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The last miles of Automation & Digitalization

Recipe input Human operations

Collect data of interest 

for  analysis

Abnormal scenarios 

monitoring and handling 
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機台連線自動化整合系統 EAP (Equipment Application Programming) 

基本條件與限制

• 設備兼容性SECS/GEM（SEMI Equipment Communication Standard/Generic Equipment Model）與標準協議：
設備必須支持標準的通信協議，如。

• 確保設備具有所需的通信接口和協議支持，例如Ethernet、RS-232等。網絡基礎設施：穩定且快速的網絡連接，
以支持實時數據傳輸和通信。安全的網絡設計，確保數據傳輸的安全性和完整性。

• 中介軟體與接口軟體：需要中介軟體或接口軟體來處理設備和上位系統之間的通信，進行數據轉換和傳遞。這些
軟體應支持不同設備的通信協議和接口，並具有靈活的配置和擴展能力。

• 自動化控制與監控系統：集成自動化控制系統，用於監控和控制設備運行狀態、參數設置和工藝流程。支持遠程
監控和故障診斷，提高設備的運行效率和可靠性。

• 系統整合與測試：需要進行系統整合和測試，確保所有設備和軟體能夠無縫協同工作。測試包括通信測試、功能
測試、性能測試和可靠性測試等。

• 操作員培訓與技術支持：對操作員進行系統操作和維護的培訓，確保他們能夠熟練使用和管理EAP系統。提供技
術支持和故障排除指南，確保系統在運行過程中能夠得到及時維護和修復。
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不是有 SEMI Communication Protocol

• 某晶圓產業，就算機台已經用 SEMI SECS/GEMS 串聯起來

• 他們還是要用 RPA 去撈機台的 logs

• 原因很簡單 -  API 不見得實作所有設備軟體的功能
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⚫Non-Intrusive
no documentation  and 

troubles for linking PLC

⚫Information Buffer Stop
you have a SCADA, but it is a buffer stop (no APIs/…) 

for your digital transformation

⚫Sealed Panel
No Computer Screen/HMI

Machines with PLCs
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⚫Non-Intrusive
no documentation  and 

troubles for linking PLC

⚫Sealed Panel
No Computer Screen/HMI

Machines with PLCs

⚫Information 

Buffer Stop
you have a SCADA, but it is a 

buffer stop (no APIs/…) for 

your digital transformation
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⚫Non-Intrusive
no documentation  and 

troubles for linking PLC

⚫Sealed Panel
No Computer Screen/HMI

Problem: Machines without Screen/HMI

⚫Information Buffer Stop
you have a SCADA, but it is a buffer stop (no APIs/…) for 

your digital transformation
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這些技術造成的數據串
聯孤島困境，往往謀殺
了你的自動化與數位轉
型大棋。

Technology Silos 
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我們提供了一套軟體解決方案，突
破這些 Technology Silos ，串聯以
上的各類型資訊孤島，幫助你完成
自動化以及數位轉型的規劃
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