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生產製造流程（排程、
品質與維修）- AI 
RPA工具實戰課程
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重要經歷

• Computer Science, Ph.D, Purdue University 2000

• 國立中央大學資工系教授

• 專長智慧製造、工業 RPA流程自動化、軟體工程、測

試自動化、 DEVOPS 、物件導向分析與設計、程式

碼理解與知識傳承, AI

• 科技部複審委員

• 經濟部中小企業 SBIR 委員

• 台積電顧問 (2016-2019)

• 鴻海中央單位新創辦公室顧問 (2019~2023)

• 友達軟體工程授課講師

• 人工智慧學校講師
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你認為的數位轉型是什麼? 
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數位能力程度

企業仍在進行數位化的基本階段 Level 0 初始化

企業具備個別功能資訊系統以協助營運活動。
並蒐集各類營運數據 Level 1 數位化

企業運用數位工具整合工作流程，
並透過有效介面或管道擴散與分享數據 Level 2 整合化

企業可基於企業所收集整理之數據，發展與設定規則，
達到自動化反應與調整，減少人為介入的程度 Level 3 自動化

企業整合不同企業流程並達到資料融合，根據不同情境進行最佳化分析及
模型建立，進而形塑自適應以創造企業智慧化之能力 Level 4 智慧化
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訂單處理

Level 0 仍採用人工紙本方式進行處
理。

Level 1 具備訂單處理系統或工具，協助員工進行訂單處理業
務。

Level 2
建立電子化訂購平台，協助客戶在線上完成採購下單作
業，可自動將訂單數據資料與其他產銷資料進行彙整分
析。

Level 3
除具備採購下單平台外，並且以自動化串接至
企業內部管理系統，驅動生產製造或採購活
動。

Level 4
可以根據各項企業營運內外參考數據與與環境變
化，自行動態調整企業產銷規畫。
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Level 0 仍採用人工紙本方式進行處
理。

Level 1 具備進銷存或是 ERP 等具備採購管理的系統或工具，協助員工進行採購業務。

Level 2
採購管理系統可接收訂單系統的即時資料，據此自動發起
採購作業，將採購數據資料與其他產銷資料進行彙整分
析。

Level 3 自動化串接至企業內部其他系統，驅動生產製造與運輸倉儲等活動。

Level 4
可以根據各項企業營運內外參考數據與與環境變
化，自行動態調整企業產銷規畫。

採購管理
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Level 0 仍採用人工紙本方式進行處
理。

Level 1
具備如 MES 系統，掌握各站點，機台資料的數位化設備，協助產線員工精準
掌握生產設備運作狀況。

Level 2
透過網路蒐集各站點，機台的資料進行彙整分析，並具備如規劃排程
系統 (APS) 協助員工有效率執行生產製造活動。

Level 3
將整體站台數據資料分享至其他功能活動，進行即時監控，用於了解
設備使用效率 (OEE) ，或進行預先保養的規劃。

Level 4
可以根據各項企業營運內外參考數據與與環境變
化，自行動態調整企業產銷規畫。

生產管理
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這上面的資訊是系統產出的還是人員手工登入?
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Level 0
供應鏈體系業者間並未建立任何資訊分享與傳遞的管道，或僅透過電話傳真方式
進行訊息傳遞。

Level 1 供應鏈體系業者間採用如 E-mail 方式傳遞未具備標準格式化的資訊檔案。

Level 2 供應鏈體系業者間利用共用的供應鏈協同工具，傳遞具備標準格式化的共享資訊。

Level 3
業者已根據工想的供應鏈數據，發展與設定相關規則，達到在生
產與庫存的自動化反應與調整。

Level 4
業者除根據共享的供應鏈數據，即時掌握供需協調資訊，減少中心廠與供應商
間的資訊落差。可以根據各項企業營運內外參考數據與與環境變化，自行動態
調整企業產銷規畫，達到智慧化運作的目的

供應鏈協同
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Level 0 部門間並未建立數位化的資訊分享與傳遞的管道。

Level 1 部門間協作僅採用如 email 方式傳遞未具備標準格式化資訊檔案。

Level 2
部門間協作利用 BPM (Business Process Management) 或電子表單系統等
協同工具，串接部門間的業務活動與流程。

Level 3
部門間協作除了利用 BPM 或電子表單系統等協同工具，串接部門間的業務活動
與流程外，並可自動化連結企業績效管理系統，增進企業績效管理的透明度。

Level 4
除 2, 3 之外根據各項企業營運內外參考數據與與環境變化，自行動態
調整企業產銷規畫，達到智慧化運作的目的。

跨部門協作
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其他範疇

開放平台
跨組織

決策
顧客理解 顧客需求

情報掌握 行銷管道
顧客服務

與維繫
售後支援
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數位轉型階段

數位化階段

企業仍處於數位工具

的規劃階段，或已經

進行部分工具的導入。

優化階段

企業已經運用數位工

具，在既有產品/服務

基礎上，擴增客戶規

模，增進企業效能。

轉型階段

企業已經利用數位工

具累積之數位資產，

創造新產品/服務，或

商業模式。
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促進數位轉型的數位科技 (來源:資策會MIC)

物聯網

(IOT)
人工智慧

擴增實境(AR) 

虛擬實境(VR)
區塊鍊

雲端運算網路安全

大數據邊緣運算 5G
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Wait… Something is missing  



CIO 的宏偉想像? 
• API 化?

• 自動化

• 導入 AI ?

• Digital twins?

• 讓我們來涵蓋所有需求，建造(或導入)一個偉大的系統
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把單調重複的人工移除? 

讓我們來涵蓋所有需求，建造(或導入)一個偉大的系統

API 化? 自動化?

導入 AI? Digital twins?
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AI 落地的主要問題 – 流程自動化
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你要的是什麼?

自動化 (數位轉型)

AI 

AI + 自動化?
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AI 會錯，錯了你怎麼辦?
當你要 AI 落地的時候
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Human-in-the-loop
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為什麼 AOI (瑕疵檢測) 設備能用?
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Just Another Very Intelligent System





如果你要找比較落地的AI 工具
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Office APPs
Data Entry

Office Process 
Automation 
to link among 
APPs

Data Extraction
and Monitoring 

Non-intrusive
Software 
Systems 
Operations
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AI Agent (AI 代理人/智能體) 
是什麼?



Prompt-based AI Agent 
vs

Learning by Examples AI Agent (RPA-Like)

Robotic Process Automation (RPA) Agent

機械化的軟體 UI 操作動作，適用於穩定，24H 自動化，腳本重播不能錯的情境

Rule-based (with/without process mining) AI Agent. If LLM involved, it is a general-purpose AI agent.
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UI RPA Software for Office Automation
• Robotic Process Automation 機械化的軟體 UI 操作動作，適用於穩定，自動化，不能犯錯的情境

• Popular in Finance and banking (OA)

• Rule-based (with/without process mining) AI Agent. If LLM involved, it is a general-purpose AI agent. 
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那些能夠幫你代操Windows 
APP 是怎麼做的?
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影像/圖片

UI 元件
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Microsoft UIA (UI Automation) Library
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目前

主流 Office Automation 的 RPA 
就像左邊的示意圖所展示的

藉由OS 萃取桌面應用程式的可操的
作軟體元件，達到幫你代操應用程式
的目的。

它們可以處理常見的文書影像 (PDF, 
表格，QR Code)，但是碰到其他影
像(例如工業用CAD)就超出它的處理
範圍

當然，它也不串接與處理 Camera 。
而且一旦遠端之後，代操也開始失效

UI RPA
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Uploading 

Product items to 

e-commerce website 

In an RPA system
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