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染整AI報表精靈模組
能將自然語言轉換成查詢指令，快速生成 Power BI 報表

狀況類別 AS-IS TO-BE 量化指標 (KPI)

一般
庶務性處理

報表依賴人工彙
整，更新緩慢，
無法即時反映狀
況；無法及時進
行決策

管理者可直接用口
語提問，系統即時
生成圖表，加速決
策流程，不需人工
介入

極速生成：
報表 60 秒內產出。
高準確度：
報表生成與關聯正確率 > 90%。
技術指標：
SQL 語法正確率 > 85%。
深度理解：
提示詞欄位涵蓋率 > 90% (支援 
10 組以上問句)。
實務驗證：
完成 10 份以上企業現場報表。

緊急
狀況處理

中控系統偵測到
現場蒸氣或電量
異常飆高，需立
即處理，但人員
無從著手，只能
逐一檢視各項設
備。

人員查詢特定時段
（9:00-10:00）3號
線所有機台的能耗
與對應批次，報表
自動關聯能耗數據
與批次，快速鎖定
異常來源進行處理；
緊報解除

AI應用情境說明 數據分析與決策



經驗傳承
解決需要一直去詢問的煩惱

狀況類別 AS-IS TO-BE 量化指標 (KPI)

需要一直詢
問相關人員

經驗存在於特定
人員腦中。新人
遇到問題必須不
斷詢問資深前輩，
不僅中斷前輩工
作，資訊傳遞效
率低。

將資深人員的口述
經驗、技術指導或
專案檢討直接轉化
為文字筆記。建立
專屬知識庫後，同
仁可透過關鍵字自
行搜尋答案。

傳承效率：
減少 70%以上 人員詢問時間，
實現即時自主搜尋答案。
檢索速度：
關鍵字或語意查詢 30 秒內 獲取
技術指導或解決方案。
知識覆蓋：
整合 10 份以上 核心專案資料
（含異常排解與業務技巧）。
數位化率：
將資深人員口述經驗轉化為數位
筆記，達成 100% 分類歸檔。
系統穩定：
知識查詢系統穩定回應率達 90% 
以上。

專屬知識庫

經驗分享碎片化，
沒有統一整理，
難以保存且無法
形成系統性的學
習路徑。

將所有的資料（如：
異常排解、客訴處
理、業務技巧等等）
分類歸檔。建立起
所有該專案的知識
庫，方便之後可以
詢問。

AI應用情境說明 經驗傳承



經驗傳承
解決需要一直去詢問的煩惱

狀況類別 AS-IS TO-BE 量化指標 (KPI)

效率

紀錄者需在會議
中分心速記，會
後還得花費 2~3 
倍的時間重聽錄
音檔或整理雜亂
筆記，容易產生
「會議開完，工
作才剛開始」的
負擔。

無論是現場即時錄
音或上傳既有音檔，
系統能在會議結束
瞬間自動過濾贅字，
將數千字的對話精
煉成結構化的會議
重點

極速整理：
會議結束瞬間自動產出摘要，節
省會後 2~3 倍 的整理工時。
精準提取：
關鍵任務與負責人識別準確率達 
90% 以上，避免待辦事項遺漏。
高效過濾：
自動過濾冗贅發言，將數千字對
話精煉為結構化重點，資訊壓縮
率達 80% 以上。
追溯效能：
支援關鍵字全文本隨時回溯，搜
尋特定結論時間縮短至 10 秒內。
執行追蹤：
任務分配數位化存檔達成率 
100%，明確標註執行項與時間
點。

紀錄主要工
作

任務分配散落在
對話中，常出現
「誰負責？」、
「什麼時候交？」
記憶模糊的情況，
導致待辦事項遺
漏，需反覆確認。

系統自動辨識並提
取分配任務，明確
標註負責人與執行
事項。所有結論數
位化存檔，支援關
鍵字隨時回溯。

AI應用情境說明 AI 會議記錄助理



染整AI搜尋文件引擎模組
能讓現場人員透過對話，快速從文件資料庫中找到解答，即時解決現場面臨問題

狀況類別 AS-IS TO-BE 量化指標 (KPI)

一般
庶務性處理

人工翻找、員工
需花時間翻找紙
本或檔案
，耗時且易出錯；
效率低落

提供自然語言查詢，
即時找到正確文件
與SOP，提升效率
與準確性

極速響應：
語意查詢 30 秒內回傳，回應率 
90% 以上。
精準邏輯：
對話邏輯錯誤率 15% 以下，向
量轉換率 95% 以上。
知識深度：
整合 10 份以上 染整文件（含 
SOP 與技術問答）。
直覺操作：
智慧導引功能觸發使用率 60% 
以上。
架構穩定：
RAG 檢索與問答模組建置完成，
API 測試通過率 100%。

現場
緊急狀況處

理

現場染機設備發
生警報，因經驗
傳承斷層，現場
人員不知如何處
理，需長時間停
機檢修

現場人員輸入關鍵
字，平台模組進行
搜尋，即時反饋處
理方式，緊急狀況
解除

AI應用情境說明 文件與SOP搜尋



染整設備維保AI助理模組
提供維修步驟查詢與預防性維護提醒

狀況類別 AS-IS TO-BE 量化指標 (KPI)

一般
庶務性處理

模組定期定時蒐
集設備保養紀錄、
耗材更換時程並
建置設備維修手
冊

設備會在定期保養
到期前自動提醒，
並提醒更換耗材，
避免因維修停機。

精準維保：
語意正確度 80% 以上，系統自
然語言文字轉換回應成功率 90% 
以上。
多模支援：
支援 2 種以上 多模態輸入，涵蓋
操作手冊與保養紀錄各 3 種以上 
格式。
智慧提問：
支援生產條件與設備參數提問 2 
種以上，API 測試通過率 100%。
現場驗證：
完成 5 件以上 現場實測維修應用
場景，大幅降低維修停機時間。

緊急
狀況處理

維修知識依賴資
深員工，新人上
手慢，經驗斷層；
造成效率延宕

建立智慧知識庫，
24小時提供對話式
維修建議，降低停
機時間

AI應用情境說明 設備維修與支援



AI實作課程及環境規劃

• 實作課程名稱：染整業生産管理導入AI應用與成功案例解析一染整智慧化全攻略：從人工經驗斷層到

AI數位決策中樞

• 實作課程目標：旨在讓學員在短時間內對「染整業生成式 AI 共通應用模組」主題有初步的認識與實作

體驗，為後續地端部署後的使用奠定基礎。

• 實作設備： 學員需自備個人電腦，並符合以下最低要求：

功能 規格

作業系統 Windows 10 或 11 (64 位元版本)

處理器 (CPU) 至少雙核心處理器 (例如：Intel Core i3 第六代或更新，或 AMD Ryzen 3 系列)

記憶體 (RAM) 最低需求 8 GB

儲存空間 至少 30 GB 可用空間 (建議為固態硬碟 SSD，以確保流暢度)

網路連接 穩定的網路連線，用於下必載要軟體及課程資料

瀏覽器 最新版 Google Chrome、Mozilla Firefox 或 Microsoft Edge



AI Agent（人工智慧代理）｜地端 AI 與雲端 AI



AI Agent（人工智慧代理）｜地端 AI 與雲端比較



AI Agent（人工智慧代理）｜地端 AI 優勢



AI Agent（人工智慧代理）｜地端 AI 優勢



AI Agent（人工智慧代理）｜地端主流 AI 



AI Agent（人工智慧代理）｜地端主要客群



AI Agent（人工智慧代理）｜趨勢



AI Agent （人工智慧代理）｜趨勢

MCP（Model Context Protocol，模型上下文協議）

簡單來說，MCP 就是 AI 世界的「USB 傳輸線標準」。

它的本質：一套讓 AI 模型與外部資料、工具安全對話的開放標準協議。

解決的問題：過去 AI 就像被關在孤島上，無法直接存取你的本地檔案、

資料庫或第三方軟體。有了 MCP，AI 就能像插上 USB 一樣，隨插即用地

讀取各種外部資源。

什麼是 MCP？



AI Agent （人工智慧代理）｜趨勢

• 標準化（Standardization）：就像 USB 介面一樣，以後不管是什麼工

具（滑鼠、隨身碟、鍵盤），只要符合 MCP 規格，就能直接插上 AI 使

用。

• 安全性（Security）：資料留在本地或由專屬伺服器控管，AI 不會亂權

限亂讀，使用者可以精準掌控 AI 能碰哪些工具。

• 生態系繁榮（Ecosystem）：開發者只要寫一次 MCP Server，任何支

援 MCP 的 AI 客戶端（如 Claude）都能馬上使用該工具。

MCP 架構導入：AI 界的「USB 萬用插頭」



AI Agent （人工智慧代理）｜趨勢

企業應擁有專屬的 MCP，作為讓 AI 安全串聯內部資料、打破系統孤島，並將 
AI 從聊天工具轉化為實際執行工作流的核心數位基礎建設；隨著各大主流工
具全面採用 MCP 架構，佈建專屬 MCP 能讓企業無縫接軌生態系。



AI Agent（人工智慧代理）｜常見問題

Q：「買硬體太貴了！建一套地端 AI，買顯卡和伺服器動輒幾十萬甚至百萬，我用

ChatGPT 一個月才 20 美元，要用幾年才能回本？」

A： 20 美元是單一員工的月租費。若企業內有 100 人使用，一年授權費就高達約

24,000 美元（近 70 幾萬台幣）。更關鍵的是，未來系統串接（如 ERP 或知識庫）會產

生龐大的雲端 API 流量費用。地端 AI 屬於「一次性資產投入（CAPEX）」，用得越多

、省得越多，通常在 8 到 12 個月就會迎來成本交叉點，實現長期低成本。



AI Agent（人工智慧代理）｜常見問題

Q：「開源模型（地端）的智商，真的比得上 ChatGPT 或是 Claude 這種一線雲端大模

型嗎？」

A：論通曉天文地理的「通才」能力，雲端大模型確實領先。但企業需要的是解決特定

業務的「專才」。透過 RAG（檢索增強生成）技術，將地端模型結合公司內部的機密

文件與 10 年技術精華，它在回答自家產品、法務或人資問題時的精準度，會遠高於充

滿網路雜訊的雲端模型。



AI Agent（人工智慧代理）｜常見問題

Q：「AI 模型每幾個月就更新一代，地端系統會不會很快被淘汰？IT 部門不懂 AI 該怎

麼維護？」

A：目前地端 AI 系統多採用「軟硬體解耦」架構（如Ollama、vLLM）。未來只要有更

強的新模型釋出，IT 人員只需下載新模型檔直接替換，原有的網頁介面、API 串接完全

不用重做。同時，建置時會導入自動化監控面板，維運流程已封裝成標準 IT 作業，不

需要編碼能力也能輕鬆管理。



AI Agent（人工智慧代理）｜什麼是 AI Agent？

「大家天天都在用 ChatGPT。你輸入一個 Prompt，它給你一個回答，這叫 LLM（大語

言模型）。它像是一個『問答機器人』，你不動，它就不動。

但什麼是 AI Agent（智慧代理）？簡單來說，Agent = LLM + 記憶 + 思考規劃 + 工具調

用。它不再只是被動回答問題的工具，而是一個擁有『自主執行目標』能力的虛擬員

工。

如果用一句話來形容兩者的差別：

• 一般的 AI (ChatGPT)：像一個『點子王』，你問他怎麼做網頁，他給你好幾頁的建

議，但手腳在你自己身上，你得自己去寫程式。

• AI Agent：像一個『實習生』，你跟他說『幫我把這份維護手冊上線，並做出搜尋

功能』，他會自己去翻檔案、自己寫 code、自己測試，最後把成品交給你。」



AI Agent（人工智慧代理）｜什麼是 AI Agent？

評比項目 傳統自動化程式 (if-else) 全自動 Agent
我們正在做的「受控 
Agent」

開發難度
 極高，流程一變就要

重寫
 極低，丟給 AI 讓它自

己猜
 中等，需要設計對話

規範

系統失控風險  0%（因為寫死了）
 100%（AI 隨時會胡說

八道）
 極低（在我們給的框

架內活動）

彈性與包容度
 零（打錯一個字就報

錯）
 極高（火星文它都看

得懂）
 極高（包容語意與錯

字）

算力消耗 (VRAM)  0  像無底洞一樣可怕  省算力（精準呼叫）



AI Agent（人工智慧代理）



AI Agent（人工智慧代理）

系統架構與電腦實體圖



AI Agent（人工智慧代理）



AI Agent ｜Demo網站

開發測試中，直接掃描點選登入使用，

請使用電腦瀏覽器開啟，以獲得較佳的瀏覽體驗喔！



AI Agent（人工智慧代理）

平台首頁



AI Agent ｜AI 助理

API 系統架構

API 編號 功能 Method Path

A2-01 語意查詢/智慧問答 POST /query

A2-02 建立對話 POST /conversations_create

A2-03 移除對話 POST /conversations_remove

A2-04 新增文件 POST /documents_create

A2-05 刪除文件 POST /documents_remove

A2-06 修改文件 POST /documents_update

A2-07 文件列表 GET /documents_list



AI Agent ｜AI 助理

對話建立

• 對話建立與主題定義

• 建立對話 (A2-02)： 使用者點擊「建立個人對話」

後，系統彈出主題設定視窗。

• 自定義對話名稱： 可根據特定維修或查詢需求

（如：LA600維修）設定主題，便於日後回溯紀

錄。

• 靈活管理： 建立後對話將儲存於左側「歷史對話」

清單，實現多工、分主題的討論環境。



AI Agent ｜AI 助理

對話問答

• 文件勾選檢索： 使用者可從「參考文件」清單中

手動勾選（如：LA620 系統），指定 AI 搜尋的知

識範圍，確保答案不偏離專業手冊。

• 語意查詢 (A2-01)： 支援自然語言提問，AI 會根

據選定文件內容進行精確摘要與回覆。

• 引導式建議問題： 系統根據對話內容自動生成

「猜你想問」，引導使用者深入探究相關技術細

節，提升溝通效率。



AI Agent ｜AI 助理

知識庫建立

• 知識庫即時更新：

• 上傳 (A2-04)：支援手動新增文件，即時擴展 AI 專業知識。

• 維護 (A2-05, 06)：可隨時刪除或更新舊資料，確保回覆準確性。

• 清單同步 (A2-07)：文件上傳後自動列入「參考清單」，供 AI 檢索

與使用者勾選。



AI Agent ｜AI 助理

資料分群

• 資料分群功能：根據部門建立不同資料夾，可以拖曳的方式進行分類



AI Agent ｜AI 助理

建立對話

歷史對話

文件選取與分群

上傳文件
AI問答



AI Agent ｜染整 AI 報表精靈實作

• 直覺提問：管理者可直接使用自然語言，如

「顯示上週產能最高的機台」。

• 自動推薦：系統內建常用查詢建議，快速引

導進入數據核心。

• 語意理解： AI 自動解析範疇，將問題轉換為

精確的 SQL 或數據提取指令。

引導式高頻提問推薦



AI Agent ｜染整 AI 報表精靈實作

數據源：ERP/MES系統

• 實時現場同步：數據深度對接廠區實體製造現場，

確保產量資訊即時、一致，杜絕憑空捏造。

• 嚴格數據品管：滿足製造業對數據「完整度」與

「正確性」的嚴苛要求。

• 流亞系統優先對接：首要對接流亞控制器 (LA-

SPC)，奠定權威且精準的數據根基。



AI Agent ｜染整 AI 報表精靈實作

• 產能分析

自動統計每日各機台的稼動率、追蹤超時最久的工單、以

及各月總產能分析，精準掌控現場進度與效率。

• 能耗監控

即時串聯今日24小時每小時用量、監控特定工單的能耗（

用水、用電）表現，快速抓出高能耗製程瓶頸。

• 事件與警報

智慧排查當月警報發生持續時間最長的機台、精確定位警

報發生之根本原因，優化設備維護週期。

報表精靈三大數據範疇



AI Agent ｜染整 AI 報表精靈實作

透過Text-to-SQL即時報表生成

• 提供線上視覺化視圖，更支援將分析結

果一鍵下載，方便進一步的報告彙整。

• 支援 CSV 檔案匯出

• 數據表格模式



AI Agent ｜染整 AI 報表精靈實作

即時圖表分析能力

• 一鍵生成統計圖表：系統支援長

條圖 (Bar Chart)、折線圖 (Line 

Chart) 與圓餅圖 (Pie Chart)，管理

者可根據數據特性自由切換最合適

的呈現方式。



AI Agent ｜染整 AI 報表精靈實作

常用快速查詢

輸入問題詢問



AI Agent ｜建立設備維修AI助理

點選可新增機台

相關資料說明可透
過文字/語音輸入/上
傳PDF/Word

輸入機台編號名
稱

按下可透過AI生成三級保養清單

產生的結果可以再做
手動修改



AI Agent ｜建立設備維修AI助理

建立好的機台列表

可編輯(如上一頁設定)

自動生成設備保養建議



AI Agent ｜建立設備維修AI助理
建立 AI 設備維修知識庫

點選可填寫維修紀錄(跳出下方視窗)

點選由AI自動產生每日維護建議



AI Agent ｜AI 會議記錄助理 登入介面後可以選擇以下兩種方式進行記錄

1. 當下立即開始進行會議-->選擇"即時會議"

2. 事後把錄音黨上傳上去進行整理-->選擇"會議音檔"

1 2



AI Agent ｜AI 會議記錄助理

即時會議記錄錄音

• 輸入資料：輸入會議成員與主題。

• 開始錄製：點擊按鈕啟動錄音，過程中可隨時暫停。

• 結束錄製：會議結束後按下提交，系統將自動產生結

果。

• PS:注意錄音前要先確認設備有允許麥克風權限



AI Agent ｜AI 會議記錄助理

會議音檔上傳

輸入資料：輸入會議成員與主題。

上傳檔案：選擇要上傳的音檔，並且選擇會議時間。

檔案提交：會議結束後按下提交，系統將自動產生結

果。



AI Agent ｜AI 會議記錄助理

• 錄音完整內容可以查看會議的所
有對話

• AI會透過錄音內容去分析會議重
點與工作分配，使用者可以自由
切換語系。

• 可以切換顯示任務表格或是詳細
內容

• 匯出此會議的文字內容與錄音檔
案



AI Agent ｜AI Q&A助理
經驗傳承是讓公司所有技術都可以進行詢問

1. 選擇要詢問的知識庫

2. 選擇是否使用模式

1

2



AI Agent ｜AI Q&A助理

經驗傳承是讓公司所有技術都可

以進行詢問

1. 選擇要編輯的知識庫

2. 選擇新增或是修改主題

3. 進行編輯或是新增PDF檔案擷

取文字與圖片

1 2 3



AI Agent ｜三個模組網站實際操作



AI Agent ｜客戶提出問題-現場抗拒與維運

Q：一線人員每天維修都來不及了，根本沒時間落實系統點檢和細節輸入？

A：【免打字，AI 幫你做日報】現場完全不需要打字。師傅保養完，只需對著平板講 3 秒鐘：「3 號

機換了馬達，測試正常。」，AI 會自動將語音轉文字、勾選欄位、帶入規格，並自動補齊表單細節

。

Q：我們本來就有維護系統和既定保養，再導入這個不是增加人力、白做工嗎？

A：【把死資料，變為主動的抓漏神器】以前填完報表就躺在資料夾發霉，那是白工；現在我們把

過去 5 年的舊報表餵給 AI。未來機器一出怪聲，AI 自動對照歷史數據，一秒告訴你哪顆螺絲鬆了、

該帶什麼工具，這是幫現場「省時間」。

Q：我們不想要死板的例行性保養，系統能做到配合實際機台狀況的「預測保養」嗎？

A：【定時提醒 + 數據驅動的預測性維護】系統除支援「日/周/月/年」常規設定外，更能讀取 ERP 

的稼動時數與 PLC 的電流溫度。一旦發現 3 號機雖然不到月保養時間，但累積負載已達臨界值，AI 

將主動變更排程，並動態生成專屬的保養檢查清單。



AI Agent ｜客戶提出問題-數據整合與功能

Q：公司的文件很多，且資料來源很雜（從不同的 ERP 系統來），AI 讀得懂嗎？

A：【多知識庫隔離 + 標準 API 自動同步】 系統內建「多知識庫群組管理」，資料夾拖進去自動

分類。針對 SAP、鼎新等不同 ERP，系統提供標準介面或固定 Excel 格式，每晚自動排程撈取工

單與入料時間，數據零衝突。

Q：如果後續追溯需要，報表的「入水時間」等關鍵時間戳記能查得到嗎？

A：【自然語言，一秒生成結構化報表】 可以。只要歷史資料有記錄，AI 就會自動將其轉為關鍵

索引。管理者未來只需用聊天的方式問：「幫我查昨天下午入水時間超過 10 分鐘的工單」，系

統一秒自動撈出並生成報表。



AI Agent ｜客戶提出問題-行政、資安與相容性

Q：公司已經和很多 AI 廠商合作、也有其他計畫案，導入這套系統會不會有衝突？

A：【最強數據底座，與既有 AI 完美相容】 完全不衝突。其他 AI 廠商做的是特定「影像辨識」

或「瑕疵檢測」，我們是企業的「維運大腦」。平台採用標準 API 微服務架構，可以輕鬆介接其

他 AI 廠商的輸出結果，只會加分、不會相剋。

Q：公司的核心配方、工單內容高度機密，要怎麼保證資料絕對不外洩？

A：【實體地端隔離，數據不出防火牆】 這正是我們堅持「地端 AI」的原因。伺服器實體存放在

貴公司機房，不連外網、不走公有雲。搭配內建的嚴格權限控管（研發區僅核心可看），連網際

網路都碰不到，實體阻絕任何外洩風險。



AI Agent ｜未來規劃

• 經驗資產化：將老師傅數十年調色、溫控、

手感與故障排除的隱性知識，轉化為結構化

知識庫與 AI 專屬 Agent。

• 日常對話問答：現場人員可直接透過自然語

言向「師傅 Agent」提問，解決突發色差或機

台異常問題。

• 跨世代傳承：解決紡織業人才斷層痛點，加

速新進工程師與技術員的培訓週期。

染整業老師傅
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