
TIGER AI

3 The Planner

● 任務拆解師（The Planner）
是 Spec Driven 
Development (SDD) 流程中
的第三個環節

● 它將 EARS 規格工程師建立的
EARS 驗收標準，轉化為適用
於增量開發的增量待辦事項

● 為敏捷開發中的 Sprint 規劃提
供了執行清單
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查看模板

查看模板

https://gemini.google.com/gem/1HqUWAZtf_46yGQLxzMtcm_qyu4mnv9Gp?usp=sharing
https://github.com/richblack/PM-Thinking


TIGER AI

● 分解動作太慢？
● 這個一次產生全部 SDD
● 每階段都需你同意「人類參與

循環」（HITL，Human-in-
the-Loop) 
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The SDD Generator
連續動作

查看模板

查看模板

https://gemini.google.com/gem/1bhz_t1ZDFSGz9Jkl_J-eVH2O-WUp6QwH?usp=sharing
https://github.com/richblack/PM-Thinking


n8n 銷售自動化
流程實戰



今天要建立的三條流程

流程一 銷售資料 → AI 摘要 → Email 週報

流程二 客戶詢問 → AI 意圖分類 → 自動回覆對應話術

流程三 績效低於目標 → 自動通知業務主管



流程一：銷售資料 → AI 摘要報表



流程二：客戶詢問 → AI 自動回覆



流程三：績效低於目標 → 即時通知主管



銷售案例
場景演練



案例演練 1：通路績效不佳，怎麼自動找出問題？

情境：Q2 某通路業績比 Q1 下滑 30%，但你不知道是哪段時間、哪類商品出問題。

n8n 解法：

1. n8n 讀取 Q1 + Q2 銷售 Sheets，按週 / 商品分組

2. AI 節點：分析哪週開始下滑、哪類商品影響最大

3. AI 生成「原因假設清單」（3-5 個可能原因）

4. AI 生成「建議改善行動方案」並自動寄給業務主管



案例演練 2：客群萎縮，如何找出新客機會？

情境：現有客戶回購率下滑，你想找出哪些客群在萎縮、哪裡還有潛力。

n8n 解法：

1. n8n 讀取客戶訂單歷史，AI 按購買頻率 / 金額分群

2. AI 找出：哪群最近 3 個月沒有回購（流失危機群）

3. AI 生成：針對各群的「喚回促銷策略」

4. 自動化：對流失危機群發送個人化關懷 Email



成果驗收



你需要提交的三樣東西

1
n8n 流程截圖

你建立的銷售自動化流程（節點清晰可見），含測試執行成功的畫面

2
AI 銷售摘要截圖

AI 節點輸出的銷售分析或市場摘要文字（能看出 AI 有回答內容）

3
客服流程或告警流程截圖

客服自動分類流程 or 績效告警流程，需能看出條件判斷設計

4
你的想法需求書

用 SDD 方式做出你的需求書



自動化流程安全提醒

先測試，再開排程

新流程一定先手動測試確認正確，再設定自動排程，避免一跑就出錯

每條流程要有記錄

在 n8n 的說明欄位填寫「這條流程做什麼、誰負責、何時設定」

告警不要太多

設太多告警訊息，重要的反而被淹沒，每個流程只留真正需要通知的

不要在流程裡放帳密

API 金鑰和密碼用 n8n 的 Credentials 功能儲存，不要直接寫在節點裡



恭喜完成今天的課程！

你今天建立了：自動週報 + 客服分流 + 績效告警

回去把流程開起來！下次遇到問題可以問助教。

虎智科技股份有限公司｜n8n 台灣官方大使
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